Koucluq Foalivyotinin Ohato Dairasi vo imtahan Proseduru

TERMINLOR, SIMVOLLAR VO QISALTMALAR

BODON DIiLi: Insanlarla miinasibotds iiz ifadolori, mimikalar, baxis, bas, ol, qol, ayaq, durus
torzi, sas tonu, danigsma tislubu kimi badon dili mesajlarinin hamas.

CANLANDIRMA: Uygun koucluq texnikalari ilo miistorinin ¢atmaq istodiyi hodof anini
yasamasini tomin etmok.

ETIKA QAYDALARI: Kouglarin xidmot etdiyi miiddotda totbiq etmolori lazim olan professional
davranis, soxsi vo pesokar biitovlik, ardicilliq vo mosuliyyat, solahiyyot sorhodlori, davamli
pesakar inkisaf, moxfilik va qarazsizlik, miinasibat vo davranis qaydalari.

AKTIV DINLOMB®O: Miistorinin izahatlarindan yazili vo sifahi mesajlarin1 dogru sokildo qobul
edib, 6ziino geri bildirmo va oks etdirmoklo ¢atdirmagq.

OVVOLKI UGURLARI XATIRLATMA TEXNIKASI: Miistorinin motivasiyasini tomin etmok
vo gliclii toroflorini 6ziino gdstormok mogsadiylo kegmisdo oldo etdiyi ugurlardan bohs etmasino
osaslanan kougluq texnikas.

GIZLILIK SIYASOTI: Kougluq miiddotindo miistoriylo bagli oldo etdiyi soxsi vo ya korporativ
molumatlar1 miigtorinin icazosi olmadan iigiincii soxslorlo paylasmamaq gaydasi.

FORDI GORUS: Kougluq xidmetinin kegirildiyi goriislorin hor biri.

GUCLU SUALLAR: Miistorinin inkisaf vo holl yolu axtarisinda kosf etmosini, eyni zamanda
harakot etmosini tomin edon va diisiinmoyo sovq edon suallar.

Moaqsados catdiqda alds edilon uguru tasavviir etma texnikasi: Miistorinin moagsadino ¢atmaqda
olan qotiyyetini 1izo ¢ixartmaq vo motivasiyasini tomin etmok mogsadilo totbiq edilon kougluq
texnikasi.

ISCO: Beynolxalq Standart Peso Tosnifati.

PESONIN AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ DOVLOT TOSNIFATI MOSGULLUQ
TOSNIFATINDA TOISNIFAT KODU: 2635 Sosial problemlor vo maslohatlor iizro pesokar
miitoxassislor.

PESONIN AZORBAYCAN RESPUBLIKASI IQDIiSADIYYAT NAZIRLiYI YANINDA
DOVLOT VERGI XiDMOTi TOROFINDON IQDISADI FOALIYYOT NOVLORININ
SIYAHISINDAKI FOALIYYOT KODU: 9609011 insan potensialinin iizo gixarilmasi, yasam
hodoflorinin diizgiin miioyyon edilmasi vo sair bu kimi saholordo moslohatlorin verilmosi {izra
xidmaot.

KOUCLUQ GUNDOMI (MOVZUSU): Miistorinin fordi goriislorde damismaq va dogiglosdirmok
istadiyi movzularin har biri.

KOUCLUQ XIDMOTI/PROSESI: insan potensialinin iizo ¢ixarilmasi, yasam hodoflorinin
diizglin miiasyyon edilmosi ii¢lin foaliyyat plan1 hazirlamaq, miistorinin foaliyysto kegmosini tomin
edorok foaliyyot prosesini izlomok, insanin soxsi vo professional potensialini reallagdirmaga
istigamotlonmis forqindslik, inkisaf vo hall yolu se¢imlorini artiraraq bu istiqgamotds dostoklayici



islori hoyata keciron pesokar foaliyyat.
MUSTORI: Koucluq xidmatinin verildiyi soxs.

TAPSIRIQ VERMO TEXNIKASI: Miistorinin hodofino uygun foaliyyet planlari ¢orgivasindo
yering yetirmasi ti¢lin koug torafindon verilon vazifo vo moasuliyyatlor.

TOVSiY® MOKTUBU: Kougun xidmot gdstordiyi miistori, sponsor vo ya isogdtiiron torafindon
alinmis, gostorilon xidmotin mévzusu vo limumi saat say1r boyan olunmus, soxsiyyot vosiqosi vo
tinvan molumatlar1 olan tarixli vo imzali rosmi qeyd.

RISK: Tohliikadon yaranan itki, yaralanma vo ya digar zororli naticalorin bas vermo ehtimali.

SOZ ALMA TEXNIKASI: Koug torofindon miistoriyo verilon tapsiriglarn vo ya miistorinin
faaliyyet planini hayata keciracoying dair s6z vermasina asaslanan kougluq texnikasi.

SPONSOR: Kougluq xidmatinin qarsiligini1 6dayan torof.
I1Z1.OMO TEXNIKASI: Koucun verdiyi tapsiriglarla bagl miistoridon geridéniis (roy) almas.

TOHLUK®: Is yerindo movcud olan vo ya xaricdon golo bilocok, is¢iyo vo ya is yerino tosir edo
bilocok zorar vo ya xosarot alma potensiali.

YASAM DAIROSI: Miistorinin yasam saholorini birlikdo tosvir etmok {iiciin istifado olunan
kougluq texnikasi.

Davrams Pozgunlugu: Bodonlo bagli bir sobob olmadan, xiisusilo ictimai uygunlasma vo
davraniglarda 6ziinii géstoron nizamsizliglar.

PESO TOQDIMATI

a) Koug (Saviyys 6) miistorinin hadoflorini miioyyonlosdirmosini, foaliyyot plant hazirlamasini
vo foaliyyot gostormosini tomin edorok irslilomo prosesini izloyon; miistorinin $oxsi vo
professional potensialin1 hoyata ke¢irmoya istigamatlonmis forqindslik, inkisaf vo hall yolu
se¢imlorini artirict vo bu istigamatdo dastoklayici islori icra edon pesokar soxsdir.

b) Koug (Soviyys 6) islorini is saglamligi vo tohliikosizliyi, miihitin qorunmasi, miivafiq hiiquqi
proseslor vo keyfiyyot standartlarina uygun icra edir, kougluq xidmatlori ilo bagli togdimat
foaliyyotlorinin, miiqavilo vo maliyyos proseslorinin icra edilmosi, i§ proqraminin yerino
yetirilmosi vo molumat tohliikosizliyinin tomin edilmosi kimi is toskilatinin foaliyystlorini
hoyata kecirir vo pesokar inkisafi ilo olagoli foaliyyat gostorir.



KOUC SORISTOLILIYI

SORISTOLILIYIN ADI Koug
ARAYIS KODU -
SOVIYYO 6
4 BEYNOLXALQ TOSNIFATDAKI | ISCO 08: 2635 (Sosial problemlar va moslohatlor iizro
YERI pesokar miitoxossislor)
NOV -
KREDIT DOYORI -
A) DORC EDILM® TARIXIi 06/01/2025
B) REDAKT®O NO Red. No: 01
7
C) REDAKTO TARIXi 06/01/2025
Bu peso soristolilik, insanlarin (miistori) fordi vo
pesokar  potensialini  reallasdirmaga  ydnolmis
forqindolik, inkisaf vo holl variantlarini artiran vo bu
istigamotdo dostok veron foaliyyotlori hoyata kegiron
Kouglarin sahib olmali olduglar1 bilik, bacariq vo
8 | M9QSOD saorigtolori miioyyonlogsdirmak, pesokar soristoliliklorini
etibarlt bir sonadlo siibut etmolorino imkan yaratmag,
tolim, imtahan vo sertifikatlasdirma toskilatlarina
monbo vo istinad togdim etmok, fordloro pesoyo dair
balodgilik etmok mogsadilo hazirlanmugdir.
9 |SORISTOLILIYIN OSASINI TOSKIL EDON PESO STANDART(LAR)I
Koug (Soviyys 6) Peso Standarti
10 | SORISTOLILIK IMTAHANINA GIRIS SORT(LOR)I

Bu soristoliliyin A2 bdlmasinin alavo A2-1 hissasindo tosvir olunan tolim mdvzularina uygun
olaraq osas koucluq bilik vo bacariglarini, totbiglori ilo birlikdo ohato edon minimum 60 saatliq
tolim almaq

11 | SORISTOLILIYIN STRUKTURU

11-a) Zaruri Bolmolar

Al: Omok saglamlig1 vo tohliikosizliyi, Otraf miihitin miihafizasi, Isin toskili, Keyfiyyatli vo
pesokar inkisaf
A2: Kouglug prosesinin qurulmasi va icra olunmasi

11-b) Se¢ma Bolmalor

11-c) Bolmalorin Qruplasdirma Alternativlori




12 | OLCM®O VO QiYMOTLONDIRMO

Kou¢ (Soviyyo 6) lizro Peso Soristolilik imtahaninda istirak etmok istoyon namizodlor, A2
saristalilik bolmasinin EK A2-1 ¢orgivasindo miioyyan edilmis movzularda tohsil aldiglarini siibut
edon rosmi sonadlori Sertifikatlasdirma Orqanina togqdim etmsolidirlor. Namizadlor torafindon
togdim edilocok sonadlor; miioyyon olunmus tohsil mdvzulart ilo olagolondirilo bilocok sokildo
aydin va basa diisiilon olmali, alinan tolimin moagsodini, mozmununu, miiddotini vo tolimgiyo dair
molumatlar1 ohato etmoli, homginin tolimi toskil edon toskilat torofindon tosdiglonmis olmalidir.
Namizod torofindon togqdim edilon sonadlor imtahan vo sertifikatlagsdirma toskilatt vo
giymotlondirmo meyarlarina cavab veron soxslor torofindon qiymoatlondirilmalidir.

Koug (Soviyys 6) lizro Peso Soristolilik Sertifikatini oldo etmok istoyon namizodlor, bélmolordo
miloyyon olunmus nozori vo gabiliyyoto osaslanan imtahanlarda istirak etmolidirlor. Namizodlor
saristolilik sertifikatin1 oldo edo bilmolori {iciin hom nozori, hom do qabiliyyoto osaslanan
imtahanlardan ugurla kegmolidirlor.

Saorigtolilik bélmolorindoki nozori vo qabiliyyoto osaslanan imtahanlar, hor bélmo {i¢lin ayri-
ayriligda vo ya birlikdo kegirilo bilor. Lakin hor bir b6lmonin qiymatlondirilmosi miistoqil sokildo
aparilmalidir.

13 | QIYMOTLONDIRMO MEYARLARI

Koug (Saviyye 6) iizro Peso Soristoliliyin 6l¢gmo vo giymotlondirmo proseslorindo istirak edocok
imtahan komissiyasinda asagidaki sortlora asason on azi iki (2) qiymotlondirmo edon toyin edilir:

e Qiymotlondirmo edonlordon biri psixologiya, sosiologiya, pedaqogika, insan resurslari, biznes
idaragiliyi vo ya kommunikasiya bolmolorindon birindo miisllim vo ya miiollim kémokgisi
olmali vo A2 bolmosinin ©Olavo A2-1 hissosindo miioyyan edilmis tolim mdvzularina uygun
olaraq on az 60 saatliq Koucluq tolimi almalidir.

e Digor giymotlondirmo edon is9; on az 300 saat movcud kougluq tocriibasino malik olmali vo
ya an az 300 saat kougluq tolimi vermis olmalidir. Qiymatlondirmo edonlar, faydalananlar
(talim vermok {igiin), miistorilor vo/va ya isogotiiron vo ya sponsorlar torofindon togdim olunan
0domo qobzi, miigavilo vo ya tovsiyo sonoadi kimi rosmi qeydlorlo tolim vo tocriibo
voziyyatlarini sonadlorls stibut etmolidirlor.

Koug (Saviyya 6) Peso Soristalilik Sertifikatinin

R RN i r1l: miiddoti 2 (iki) ildir.

MUDDOTI

15 | NOZAROT TEZLIiYi -

Iki (2) illik etibarliliq miiddotinin sonunda, sanad
sahibinin qabiliyyoti asagida gostorilon iisullardan

SONODIN YENILONMOSI on az biri istifado olunmagqla qiymoatlondirilir:

16 | ZAMANI TOTBIQ . o Lo
OLUNACAQ OLCM®D VO a) 2 illik sonadin etibarliliq miiddati orzindo
QIYMOTLONDIRMD timumilikds an az bir il vo ya son alt1 ay orzindo
OSULU miivafiq sahodo calisdigin1  gostoron qgeydlor

(xidmoti arayis, tovsiyo moktubu, miiqavilo,
madaxil qabzi va s.) togdim etmok,

b) Seristalilik ¢or¢ivasindo yer alan bolmalor {igiin
miloyyon olunmug tocrilbo imtahanlarinda istirak




etmok.

Qiymatlondirma naticasi miisbaot olan namizodlorin
sonadinin etibarliliq miiddati olave 2 il uzadilir.

17

PESODO UFUQI VO SAQULI
IROLILOM®O YOLLARI

18

SORISTOLILIYI INKISAF
ETDIRON TOSKILAT(LAR)

Beynolxalq vo Yerli Kougluq Toskilatlar

19

SORISTOLILiYI
TOSDIQLOYON TOSKILAT

Azerbaijan Quantum and Coaching Cooperation
MMC-nin Soxslorin Sertifikatlagdirma Orqant




Al OMOK SAGLAMLIGI VO TOHLUKOSIZLiYi, 9TRAF MUHITIN MUHAFiZ9SI, iSiN

TOSKILI, KEYFIYYOTLI VO PESOKAR INKiSAF SORISTOLILIK BOLMOSI

Omak Saglamlig1 vo Tohliikasizliyi, Otraf

1 | SORISTOLILIK BOLMOSININ Miihitin Miihafizasi, Isin Toskili, Keyfiyyatli vo
ADI O
Pesokar Inkisaf
2 | ARAYIS KODU Al
3 |SOViYYD 6
4 | KREDIT DOYORI -
A) DORC EDILM® TARIXI 06/01/2025
B) REDAKT®O NO Red. N: 01
5
C) REDAKTO TARIXi
6 | SORISTOLILIK BOLMOSININ OSASINI TOSKIL EDON PESO STANDARTI

Koug (Saviyye 6) Peso Standarti

7

OYRONMO NOTIiCOLORI

Ovronma Noaticasi 1: Is miihitinda tatbiq edacavi amak saglamhdi vo tohliikasizlivi ilo atraf

miihitin miihafizasi tadbirlorini izah edir.

Osas Oyronmoa Naticalori:

1.1.
1.2.
1.3.

15 miihitindo totbiq edocoyi tohliikasiz vo saglam is tisullarini izah edir.
Is mithitinds yarana bilacok fovqalads hallar tigiin miioyyen edilmis prosedurlart bilir.
Is miihitindo goriilmali olan otraf miihitin miihafizosino dair todbirlori izah edir.

Ovranma Noaticasi 2: Koucluq xidmatlarinin is programlasdirilmasi, gevdivyat va maliyyo

prosedurlarina dair is prosesini izah edir.

Osas Oyroanma Naticalori:

2.1.
2.2.

2.3.
2.4,

2.5.

Gostordiyi xidmatlorin togdimat ilo bagl strategiyasini va totbiqlorini izah edir.

Kouglug xidmatlarinin toklifi, miiqavilasi vo maliyys prosedurlarini ganuni miiddoalara
uygun olaraq izah edir.

Miistorilora gostorilocok xidmato uygun is proqrami hazirlamagq iigiin vacib amillori izah edir.
Is miihitinin vo materiallarin kegirilocok goriiso uygun sokilds neca tonzimlonacoyini izah
edir.

Xidmot proseslori vo miistori geydlorinin aparilmasi, eloco do onlarin tohliikosizliyinin tomin
olunmasi tisullarini izah edir.

Ovyranmo Naticoasi 3: Koucluq xidmotlorinin kevfiyyatini izlovorak zaruri

tokmillosdirmoslari miiayyan edir.

Osas Oyronmo Naticalori:

3.1.

3.2.

Kougluq xidmatlarinin keyfiyystinin izlonmosi vo xidmatin inkisaf etdirilmasi yoniimlii
molumatlar vo totbiglori asaslandirilmis sokilds izah edir.
Kougluq xidmotlorindo 6zilinligiymatlondirmas totbigini vo bunun sobablorini osaslandiraraq




izah edir.

Oyranma Naticasi 4: Koucluq xidmatlari ilo bagh pesokar inkisaf manbolori vo tatbiglorini
izah edir.

Osas Oyronmoa Naticalori:

4.1. Pesokar tolim alinmasi, rosmi taninmast miimkiin olan proqramlari izah edir.

4.2. Peso foaliyyati ilo bagli mévcud gqanun vo normalari izah edir.

4.3. Koucun soxsi inkisafi ilo bagh totbiqlori izah edir.

4.4, Koucluqg totbiglorinds koucun inkisafi iiciin homkar dastoyini shato edon totbiqglori izah edir.

8 | OLCMO VO QiYMOTLONDIRMO

8 a) Nozari Imtahan

Coxsecimli Suallarla imtahan (T1): Nozori imtahanda T1 giymotlondirmo vasitasi olan meyarlar
liclin namizadlora on az 35 sualdan ibarot, hor biri 5 cavab varianti olan vo boarabor balla
giymaotlondirilon suallar togdim olunur. Cox se¢imli suallardan ibarst imtahanda bos buraxilmis vo
ya yanlis cavablandirilmus suallar iigiin sort totbiq edilmir. Imtahanda namizodlora hor bir sual
liclin orta hesabla bir doqiqo vaxt verilir. T1 imtahaninda suallarin on az 80%-no diizgiin cavab
veranlor ugurlu hesab olunurlar. Imtahan suallari, bu bélmado T1 imtaham vasitosilo dlgiilocok
biitiin bilik ifadslorini (Olave A1-2) ohato etmolidir.

8 b) Qabiliyyata asaslanan Imtahan

Al soristolilik bolmosindos gabiliyyots osaslanan imtahan yoxdur.

8 ¢) Olemo vo Dayarlandirmoays dair Digar Sortlor

Saristolilik bélmasinin etibarliliq miiddsti bolmonin ugur olds edildiyi tarixdon etibaron 2 ildir.

SORISTOLILIK BOLMOSINI

9 INKISAF ETDiBBN Beynolxalq vo Yerli Kougluq Toskilatlart
QURUM/TOSKILAT(LAR)
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SORISTOLILIK BOLMOSINI
TOSDIQLOYON TOSKILAT

Azerbaijan Quantum and Coaching Cooperation
MMC-nin Soxslorin Sertifikatlagdirma Organ




SORISTOLILIK BOLMOSININ OLAVOLORI
ILAVOI Al-1: Saristolilik Bolmasinin 9ldo Olunmasi li¢iin Tovsiys Edilon Molumatlar

1. Kouglug is miihitlorinds amok saglamhg vo tahliikasizliyi ilo atraf miihitin
miihafizasi

e Omok saglamligi vo tohliikasizliyinds 1sogdtiironlorin va is¢ilorin hiiquqi 6hdsliklori

o Alst, avadanliq va cihazlarin tohliikasiz istifadasing dair tolimat va

prosedurlar, elaco do bunlarin is proseslarina totbiqi

Risk vo tohliiks anlayislari, novlori vo xtisusiyyatlori

Is miihitinds risklorin qiymetlondirilmasi tisul/metodlar1

Fovgolado hallarin novlori va fovgolado hallar zamani harokot torzi

Osas tullanti idaragiliyi

Is miihitinds resurs somaraliliyi tatbiglori

2. Kouc¢luq xidmatindo isin toskili

Kougluq xidmotinds togdimetms foaliyyatlori

Is proqram1 hazirlamaq va i miihitini togkil etmok

Kouglug xidmatinds toklif, miigavils vo maliyys prosedurlarinin aparilmasi
Kougluq xidmatinda geydiyyat aparmaq, arxivlesdirmak vo molumat tohliikasizliyi

Koucluk xidmatindd keyfiyyat, izlomd vo qiymoatlondirms
o Xidmot keyfiyyatini izlomo va qiymotlondirma tsullar
Oziinligiymatlondirms aparmaq

4. Kougluq pesokar inkisaf tatbiglori
e Karyera vo pesokar inkisafin planlasdirilmasi
Koucluq xidmotlori ilo bagli asas pesokar monbalor, qanunvericilik vo normalar
e Kougluq xidmaotlorindo mentorluq totbiqglori



OLAVO A1l-2: Saristalilik BdImosinin Olgma va Qiymotlondirilmesinds istifade Olunacaq
Nozarat Siyahisi
a) MOLUMATLAR

Saristalilik|(y; ;
No Mol tn ifadosi UMS Bolmasi Qlyn;]etle.;ld{r
dlumatin Ifadasi Bélmo Ugur | M Vasitosi
Gostaricisi

BG.1 T.al.ll.ﬁka \£) rigk.a.nlaylslgrlm va onlarin bir- A1l 11 T1
biri ilo alagasini izah edir.

BG.2 Kovugluq xidmvetlerinvin géster{ldiy@ muhltle A1l1 11 T1
bagli omok saglamlig va tohliikasizliyi iizra
tohliika vo risklori izah edir.

BG.3 Kough.lq tatbiq}eri ilo elaqeli"ol"a bile‘cek A1l1 11 T1
risklari va bu risklors gars1 goriilmali olan
uygun todbirlori izah edir.
Kouglug xidmatlorinin gostorildiyi miihitlo

BG.4 |baglh omok saglamligi vo tohliikesizliyi tizra| A.1.3 11 T1
ganunvericiliyo  osason is  miihitindo
yaradilmali olan nazarat tadbirlorini izah edir.
Is miihitindo istifado etdiyi alot, vasito va

BG.5 ’ Al2 11 T1
avadanliglarin tohliikosiz istifado iisullarini
izah edir.
Is miihitindo bas vero bilocok is qozas1 zamani  A.2.2

BG.6 o . 1.2 T1
goriilocak tadbirlori izah edir. A23




Saristalilik

UMS .. .
. e e bagh B{}lglﬁs' QiYmetle.ndi.r
° onmatin Hacast Bolmo |Gostaricisi | ™° VESTES:
Kougluq xidmatlarinin gostarildiyi miihitlo
BG.7 A2l 1.2 T1
bagli fovgelads hal planini izah edir.
BG.8 Otraf miihitin qorunmasi v otraf miihit A31 13 T1
" |tohliikasizliyi ilo resurs istifadosi somoraliliyi A3.2 '
anlayislarini izah edir.
Is miihitinda yaranan ekoloji tullantilarin vo
BG.9 |yenidon emal edilo bilon materiallarin A3l 1.3 T1
zararsizlogdirilmosino dair totbiglori izah edir.
BG.10 Pesokar olaraq 6zt vo kougluq xidmatlorina B.11- 21 T1
" luygun togdim etmo B 14 '
strategiyasini/strategiyalarini izah edir.
BG.11 Pesokar olaraq 6zii vo kougluq xidmotlori tigiin B.11- 21 T1
" |luygun tanitim vasitalori vo totbiqlori izah edir. B 1 4 '
Uz-iizo tanitim strategiyas1 baximindan
BG.12 : . B.1.2, 2.1 T1
miixtolif toraflore gdra hoyata kegirils bilocok
linsiyyat foaliyyatlorini izah edir. B.1.4
Koucluq xidmotlori ilo bagl bir toklif B.2.1
BG.13 |motninds yer almali olan pesokar, hiiquqi, B' 2' 5 2.2 T1
maliyyo baximindan ilkin/osas mozmunu izah | ~°7° 7
edir. B.8.2
Koucluq xidmotlori ilo bagli bir miiqavilo
BG.14 matninda yer almali olan pesokar, hiiquqi, B.2.5- 29 T1
" |maliyys baximindan ilkin/osas maozmunu va B.2.6 '
sanksiyalar1 izah edir. B.6.2,
B.7.2
BG.15 Kougluq xidmatinin maliyya dayarini vo B.7.1 29 T1
" |biidcalosmosini miioyyan edon amillari izah B. 7' 2’ '
edir. -
Koucluq xidmati ilo bagh fakturalagdirma vo
BG.16 [verglya colb olunma ilo bagli asas qanuni B.7.3 29 T1
miiddoalar1 va totbiglori izah edir.
Kougluq xidmotlorinin névlarine vo
BG.17 |forqliliklorino gérs is programinda vo vaxt B.3.1, 2.3 T1
planlasdirilmasinda digqgat yetirilmoli olan B.3.2
amillori izah edir.
Gostorilon xidmatlorin mozmununa va
forqliliklorine gors is programinda seans
BG.18 |axin1 vo miistorilor arasinda toskilati B.3.1, 2.3 T1
masalalords diqgot yetirilmali olan amillori B.3.2
izah edir.
BG.19 Gorlisms vo ya seansa uygun olaraq is A13 24 T1
" |miihitinin vo materiallarin neca toskil B. 4' 1’ '

olunacagini izah edir.




Kougluq xidmatlari ti¢lin aparilmali olan

BG.20 B.5.1 2.
pesokar geydlori izah edir. 855 2’ > T
BG.21 Kuoug"luq xidmatlorindaki 'pesgk'al'r qeyc'llgrin B.5.1, 25 T1
diizgiin aparilmas1 v arxivlogdirilmasi B.5.2

qaydalarini izah edir.

B.5.3




Saristalili
k Bolmasi

. UMS Us Qiymotlondir
No Mbolumatin Ifadoasi bagll Gﬁsél:'l{cis md Vasitosi
Bolma i

BG.22 Koggluq xidmoti geydlorindon qorunmast B.6.1- 25 T1
vacib olanlar1 sadalayir. B.6.4

BG.23 Kougluq.xidmetinde qeydlarin tghlﬁkss‘izlik B.6.3, 25 T1
tadbirlori vo asaslandirmalarini izah edir. B.6.4

BG.24 Kougluq xidmat? i.le. bagh e.tparllmah olan B.7.4 25 T1
maliyys geydlarini izah edir.

BG.25 |Kouglug xidmatlorinds keyfiyyat anlayisint vo E%% 31 T1
ohats dairasini izah edir. £57

E22

Kougluq xidmatlarinin keyfiyyatinin

BG.26 |1zlonmasi tigiin zaruri ilkin malumat vo E1.1 31 T1
bilgilori (xidmot novii, miistori, miiddot vo s.)
izah edir.

BG.27 | Verdiyi kougluq xidmatlorini inkisaf E%g 31 T1
etdirmok mogsadilo totbiglori E5 7
osaslandirmalart ils birlikdo izah edir. E22

BG.28 Kougluq Xidmetlgri ilo bagh E2.1 3.2 T1
Oziinligiymotlondirms formasinin asas E292
mozmununu izah edir. o

BG.29 Kougluq Xidmet{er.i' ilne 1t.)agh seans./fsaliyyst E2.1, 3.2 T1
Vo proses asasli 6ziinligiymotlondirmo E292
totbiglorini izah edir. o

BG.30 Pesokar tohsil ahnmgs1 mﬁmkﬁn olan vo rosmi F11 41 T1
taninan proqramlari izah edir.
Pesokar foaliyyati ilo bagl qiivvads olan

BG.31 qanun vo normalari izah edir. F.13 4.2 Tl

BG.32 [Pesokar olaraq karyera inkisafi anlayisini izah | F.1.1- 4.3 T1
edir. F.14
Kougluq xidmatlori foaliyyst saholorino goro
(monavi, hoyat, karyera, tohsil, idaragi i

BG.33 kouclugu va s.) tolob olunan bilik vo bacariq Ilzzllil 43 T
novlarini va tatbiglarls slagalarini izah edir. o

BG.34 |Nimund ssenariya gora kougun prosesdoki 21 4.4 T1
miinasibatini, davranigini vo yanasmasini = 2’
izah edir. -

BG.35 Kogc;luq tetbiqleri' ileibagh nﬁmuns F2.1. 4.4 T1
vaziyyatlords, verilmis ssenariys asason F22

kougun bilik vo bacariq ehtiyaclarini izah edir.




b) BACARIQ VO SOLAHIYYDTLOR

No

Bacariq va Solahiyyatin ifadasi

UMS
bagh
Bolma

Saristalilik
Bolmasi
Ugur
Gostaricisi

Qiymoatlondir
mJ Vasitasi

BY.1




A2 KOUCLUK PROSESININ QURULMASI VO iDARSSININ SORISTOLILIK

BOLMOSI

1 | SORISTOLILIK BOLMOSININ | Kouglug Prosesinin Qurulmast va idars Edilmosi

ADI
2 | ARAYIS KODU A2
3 [SOVIiYYD 6
4 | KREDIT DOYORI -

A) DORC EDILM® TARIXI 06/01/2025
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B) REDAKTO Ne
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C) REDAKT®O TARIiXi

6 | SORISTOLILIK BOLMOSININ 9SASINI TOSKIL EDON PESO STANDARTI

Koug (Saviyye 6) Peso Standarti

7 | OYRONMO NOTIiCOLORI

Ovyranmo Naticasi 1: Koucluq xidmati iiciin miistarinin xiisusiyyatlarini vo
ehtiyaclarini miisyyon edir.

Osas Oyronma Naticalari:

1.1. Miistorinin xlisusiyyatlorino vo xidmat ehtiyaclarina uygun molumat toplayir.
1.2. Miistorini tanima yoniimlii kougluq iisul vo texnikalarini totbiq edir.

1.3. Miistorinin profilini tortib edir.

Oyranmo Naticasi 2: Miistori ilo kouclug miinasibatini etik gaydalara, kouclugq iisullarina,
miistorinin profilino va xidmot ehtiyaclarina uygun sokilds qurur.

Osas Oyroanma Naticalori:

2.1. Miistori ilo effektiv vo pesonin etik gaydalarina uygun kougluq miinasibati va tinsiyyati qurur.
2.2. Miistorinin kouc¢luq giindomini daqiqlosdirir.

2.3. Miistari ilo goriismo proseslorini magsads uygun sokildo qurur.

2.4. Kougluq razilagmasi totbiqinin mozmununu vo magsadlarini izah edir.

Oyranmo Naticasi 3: Miistorinin faaliyyat plam1 hazirlamasim dastokloyir.

Osas Oyronmo Naticalari:

3.1. Miistorinin miioyyon etdiyi hadoflors ¢atmasi ilo bagh foaliyyatlorin miioyyonlosdirilmasi
yonlimlii totbiqlori hoyata kegirir.

3.2. Miistorinin hadaflorine uygun olaraq miioyyon etdiyi foaliyystlori planlagdirma vo
moarhalslondirms formasinda tonzimlomosini vo gararliligini qiymotlondirmasini tomin edir.

Ovyronmo Noticasi 4: Miistarinin faaliyyat planini totbiq etmosini
tomin edir.

Osas Oyronmo Naticalori:

4.1. Miistorinin foaliyyoto baslamasi {i¢iin texnikalar totbiq edir.

4.2. Miistorinin 0ziinoinamini dostoklomok tigiin texnikalar totbiq edir




Ovranma Noaticasi 5: Miistorinin faaliyyat planina gora inkisaf prosesini izloma,

givmatlandirma va kouclug prosesini tamamlama tatbiglarini hayata Kecirir.

Osas Oyranmoa Naticalori:

5.1. Oziiniin vo miistorinin iraliloyis prosesini izlomo yéniimlii totbiglori, miistorinin hadofloring
va faaliyyat planina uygun sokilds yerins yetirir.

5.2. Kougluq prosesinda izloma vo yekunlagdirma tigiin qiymotlondirmas totbiglorini hoyata
kegirir.

8 | OLCM®O VO QiYMOTLONDIRMO

8 a) Nozari Imtahan

A2 Soristolilik Bolmosino aid nozori imtahan, ©lavo A2-2-do yer alan "Biliklor" nozarot
siyahisina osason hoyata kegirilir. Namizodin nozori imtahandan ugur qazanmasi {i¢lin asagida
tosvir edilon T1 vo T2 imtahanlarinin hor ikisindon do ugurlu olmasi tolob olunur.

Cox varianth test imtaham (T1): Nozori imtahanda qiymatlondirms vasitasi T1 olan meyarlar
tizro namizadlora an az 24 sualdan ibarat, 5 variantli vo hor biri barabar bal doyarino malik test
suallar1 verilir. Bos buraxilmis vo ya sohv cavablandirilmig suallar {iciin sort totbiq edilmir. Hor
sual li¢lin ortalama bir doqigo vaxt verilir. T1 imtahaninda suallarin on az 80%-no diizgiin cavab
veran namizod ugurlu hesab olunur. Imtahan suallar1 bu bdlmodo T1 imtahani ilo dl¢iilmosi
nazards tutulan biitlin bilik ifadslorini (Slave A2-2) shato etmolidir.

Aciq tipli imtahan (T2): Nozori imtahanda qiymatlondirma vasitosi T2 olan meyarlar {igiin do
namizadloro meyarlarin biitiin mozmununu ohato edocok sokildo hazirlanmis vo bal doyorlori
meyarin mozmunu va saviyyosine uygun miioyyon edilmis, on az 1 agiq tipli sualdan ibarst yazili
imtahan totbiq edilmolidir. T2 imtahan1 ii¢iin namizodlors meyar, sualin mozmunu vo soviyyo
nozora alimmagla miioyyon edilmis miiddot verilir. T2 imtahaninda 100 iizorindon on az 80 bal
alan namizod ugurlu sayilir. Imtahan suallar1 T2 imtaham ilo 6l¢iilmasi nozerde tutulan biitiin
bilik ifadoslorini (Olavo A2-2) 6lgmoalidir.

8 b) Qabiliyyats Osaslanan Imtahan

Koucluq Prosesi Miistori Goriismasi (P1): Namizodin ssenariyo osason kogluq prosesini qurma
Vo icra etmo iizro qabiliyyoti qiymatlondirilir. Qabiliyyato asaslanan imtahanda namizodin (real
rol aparan) bir miistori ilo on az 25 doqigo davam edocok bir goriismo kegirmosi gozlonilir.
Qabiliyyoto osaslanan imtahan, real vo ya realliga uygun sokildo togkil olunmus is miihitinds,
Olavo A2-2-doki “Bacariglar vo Solahiyyotlor” nozarst siyahisina osason hoyata kecirilir.
Namizaodin qabiliyyato osaslanan imtahandan ugur qazanmasi iliclin ohomiyyotli addimlarin
hamisindan ugurlu olmalidir. Eyni zamanda biitiin addimlardan on az 80% ugur alds etmasi tolob
olunur. Bacariq vo solahiyyat ifadoslorinin (Olavo A2-2) hamisi qabiliyyato osaslanan imtahan
vasitosilo Olgiilmolidir.

Koucluq Prosesi Geridoniis Totbiqi (P2): Namizodin P1 imtahaninda kegirdiyi goriismo ilo
bagh toqdim etdiyi geridoniislorin imtahan komissiyasina toqdimati osasinda qabiliyyati
qiymatlondirilir. Togdimat zamani qiymatlondirmo edon heyat, bacariq vo salahiyyastlor nozarat
siyahisindaki addimlarin yerina yetirilmo soviyyasino géro namizado suallar verarok onun izahat
vermosini tomin edir. Qabiliyyato osaslanan imtahan, real vo ya realliga uygun toskil olunmus is
miihitindo, Olavo A2-2-doki “Bacariglar vo Solahiyyatlor” nozarot siyahisina osason hoyata
kecirilir. Namizadin qabiliyyoto osaslanan imtahandan ugur qazanmasi iiclin ohomiyyatli
addimlarin hamisindan ugurlu olmlidir. Eyni zamanda biitiin addimlardan an az 80% ugur oldo
etmosi tolob olunur. Bacariq vo solahiyyot ifadoslorinin (DOlave A2-2) hamist qabiliyyato
osaslanan imtahan vasitasilo 6lgiilmalidir.




8 ¢) Ol¢mo va Qiymatlondirmoays dair Digor Sartlor

Bolmo {i¢lin nozords tutulan imtahanlarin (T1, T2, P1, P2) etibarliliq miiddsti, imtahanin ugur
qazanildigi tarixdon etibaron 1 ildir. B6lmoni alds etmoak {igiin ugur oldos edilon imtahanlar
arasindaki tarix forqi 1 ili ke¢o bilmoaz. P1 vo P2 imtahanlari ardicil sokilds kegirilmalidir, lakin
har bir imtahanin qiymatlondirilmasi miistaqil aparilmalidir.

Saristolilik bolmosinin etibarliliq miiddati, bélmanin ugur alds edildiyi tarixdon etibaron 2 ildir.

SORISTOLILIK BOLMOSINI INKISAF

9 | ETDIRON QURUM/TOSKILAT(LAR) Beynolxalq vo Yerli Kougluq Toskilatlar
SORISTOLILIK BOLMoSINI . Azerbaijan  Quantum and Coaching
10 | TOSDIQLIYYON SEKTOR KOMITOSI

Cooperation MMC-nin Soxslarin|
Sertifikatlagdirma Orqani




SORISTOLILIK BOLMOSININ OLAVOLORI

ILAVO A2-1: Saristalilik Bolmasinin ©lds Olunmast ii¢iin Tovsiys Edilon Tolim
Molumatlari

Kougluq Sistemi iizro Osas Biliklor
o Osas Kougluq Biliklari

e Kougluq Etik Qaydalar1

e Kouglugun Totbiq Sahalari

e Kougluq Sorhadlori

e Kouglug Salahiyyatlori

e Kougluq Prosesindo Goriismo Prinsiplori vo Texnikalari

e Kouglug Texnikalar

Kougluq Texnikalar1 vo Usullar:

« Osas Is Mévzusunun Miioyyon Edilmosi
e Miistorini Tanima

« Kouclugda Effektiv Unsiyyot

e Yaradic1 Diigiinmo Texnikalar1

e Hodof Miioyyonlosdirmo

e Foaliyyot Planlagdirilmasi vo Prioritetlosdirilmasi

OLAVO A2-2:Saristolilik Bélmasinin Olgmo vo Qiymetlondirilmesinds Istifade Olunacaq
Nozarat Siyahist

¢) MOLUMATLAR
Soristalilik
. UMS B{)Jl!nam Qiymotlandi
No Mbolumatin Ifadasi bagh Giistgllf{cisi rma Vasitasi
Bolma
BG.1 |Goriismo prinsiplori va texnikalarini izah edir. C.2.1, 1.1 T1
C.2.2
BG.2 Mié§t91riy9 .d.airhbirdb.asa molumat toplama c2.1, 11 T1
totbiqlorini 1zah edir. C2.2
BG.3 |Kouclug xidmstinin mogsadine gére uygun C.2.1- 11 T1
molumatlart vo molumat toplama texnikalarini
. . C.23
izah edir.
BG.4 Mﬁstarini tqmma ybnﬁmh’i i'stifads'oluna C23 12 T1
bilocok totbiq texnikalarini izah edir.
Niimuns vaziyyet/ssenariyd osason miigtorinin
BGS | T o ) A
glcli-zoif toraflori, imkanlari, fiirsatlori, riskli C24 13 T1

saholori, 0yronmo torzi vo maneslori,




doayarlari kimi tinstirlori miiayyan edir.

BG.6

Niimuns voziyyat/ssenariyd asason miistorinin
gucli-zoaif toraflori, imkanlar, fiirsatlori, riskli
saholori, Oyronma torzi vo manealori,
doyorlori kimi {instirlori alageli sokildo
qiymatlondirorok profilini formalasdirir.

C24

13

T2




Miistorinin voziyyastina gors, hiiquqi, maliyyo
BG.7 [|va digor slagali sahalordoki xidmat C25 1.3 T1
ehtiyaclarini miiayyon etdirarak uygun xidmaot
manbalarinag neca istigamatlondiracayini izah
edir.
Miistori ila tosirli kougluq oalagasi vo
BG.8 > . L : -
linsiyyatin (aktiv dinloma, empati, bodon C.l1l 2.1 Tl
dili vo oxsar1) anlayislarint miioyyon edir. C.15
Koucluq xidmotlorindoki pesokar davranis,
BG.9 |selahiyyat sorhadlori, davamli peso inkisafi, C.1.1- 21 T1
moxfilik, maraq toqqusmalar1 vo torafsizlik C.15
movzulari ils bagh etik qaydalar1 izah edir.
Niimunos voziyyot/ssenariyd asason miistorinin
BG.10 \mogsadins vo ehtiyaclarina uygun inkisaf C.3.1, 2.3 T1
sahalari va asas 1§ movzusunu miioyyan edir. C.3.2
Miistorinin moagsodine uygun inkisaf saholori
BG.11 |vo osas is mévzusunu miioyyon etmosino C.3.1, 2.3 T1
istigamotlonmis voziyyat toyini vo ehtiyac C3.2
tohlili texnikalarini izah edir.
Kouclug miigavilosinin mozmunu vo totbiq
BG.12 sortlarini izah edir. C3.1, 2.4 Tl
C.3.2
d) BACARIQ VO SOLAHIYYOTLOR
UMS Saristalilik
Bacariq vo Salahiyyatin ifadasi| bagh Bolmosi | Qiymatlondirma
No Bolma Ugur Vasitasi
Gostaricisi
Miistorini tanima yoniimlii hoyat ¢evrasi,
BY.1 |canlandirma, vizyon isi kimi asas kougluq C.23 12 P2
isul vo texnikalarini totbiq edir.
Miistori ilo miinasibatlorindo aktiv dinlomo
BY.2 |usulundan istifado edorok, miistorinin Cll1-C1l3 2.1 P1
ifadslorindaki alt mesajlar1 goriir vo
goriismo texnikalaria uygun sokilds oks
etdirir(*).
Miistorinin badon dili ilo sifahi ifadosi
BY.3 |arasindaki uygunluq vo ya ziddiyyati C.11-C1.2 2.1. P2
miioyyon edorok bu voziyyato uygun ray
bildirir(*).
GoOriismo zamani badon dili vo sifahi
BY.4 C.13 2.1 P1

ifadolori uygun sokilds istifados edir.




Badan dili va sifahi ifadalorini, miistorinin

BY.5 badan dili vo sifahi ifadalorini nozors Cl3 2.1 P1
alaraq istifado edir.
Miistorinin giindomins uygun vo agiq tipli
BY.6 suallar sorusur(*). C.la 2.1 Pl
BY 7 istorini diislinmoayo togviq edon, onun c14 21 P1

forqindsliyini artiran va yaradici suallar
sorusur(*).




Miistorinin giindomi va inkisafi ilo slaqgali

BY.8 suallar verir(®). C.l4 2.1 P1
Miistorinin giindomina uygun, diisiinmayo
BY.9 tosviq edon vo forqindsliyini artiran ray C.15 2.1 P1
verir(*).
BY 10 Mu§t9r1.m. du§qnm9y9 tosviq §d9£ vo horokoto C15 91 P1
ke¢cmaosini tomin edon roy verir(*).
BY.11 Miistoriys yaradict ray verir(*). C.15 2.1 P1
Kouculug xidmatinin mogsadi, sorhadlori vo
BY.12 \etik qaydalar: sifahi/yazili sokildo miistoriyo  [B.6.1,B.6.2 2.1 P2
molumat verir(*).
Miistori ilo moslohat vo ya gorar veron, eloco
BY.13 |do mithakimoedici movqeds olmadan, pesokar, |C.1.1-C.1.5| 2.1 P1
etik qaydalara uygun olago qurur(*).
Miistarinin méveud goriismonin magsadini .21,
BY.14| . O B o D.L1, 2.2 P1
miioyyon etmasini tomin edir(*). D.1.2,
D.3.3,
D.4.1
e : : : .. [C.2.1,
BY 15 }[\;Iglllsi;e(r;élilrrz j;lovcud Vvaz1yyatl tasvir etmasini D11, 29 p1
' D.1.2,
D.3.3,
D.4.1
GoOriligma prosesi arzindo uygun kougluq C.21,
BY.16 |texnikalari ilo miisterinin secimlorini D.1.1, 2.2 P1
miioyyonlosdirmasini vo qiymotlondirmosini B %%
tomin edir. D.3.3’,
D4.1
Miistorinin goriismo mogsading uygun .21,
BY.17 . - . D.1.1, 2.2 P1
alternativ hollora qorar vermosini tomin D12
edir(*). e
D.3.3,
D.4.1
Goriismo prosesi arzinds uygun kougluq
BY.18 |texnikalar: ilo miistorinin se¢im/maqsadlorlo D21 3.1 P1
bagli maneolori, imkanlar1 vo resurslari e
qiymatlondirmasini tomin edir(*).
Gorlisms orzinds uygun kougluq texnikalari
BY.19 |ilo miistorinin manealori asmaq vo 3.1 P1
imkanlardan istifado etmok iigiin D.2.1

foaliyyetlorini miioyyon etmosini tomin
edir(*).




BY.20

Uygun koucluq texnikalar1 ilo miistorinin
maqsad(lar)ina ¢atmagq liciin tayin etdiyi
harakatlori prioritet vo planlagdirmagi tomin
edir(*).

D.2.2

3.2

P1

BY.21

Uygun kogluq texnikalari ilo miistorinin
miioyyon etdiyi prioritet vo planlagdirmaya
asasan tatbiq ticlin qorarliliq saviyyasini
miioyyon edir.

D.2.3

3.2

P1

BY.22

Miistorinin foaliyyoto baslamasini tomin

etmoak {i¢iin s6z alma texnikasini totbiq
edir(*).

D.3.1

4.1

P1

BY.23

Miistorinin faaliyyoto baglamasi ii¢iin tapsiriq
verma texnikasindan istifado edir.

D.3.1

4.1

P1




BY.24

[zIomo texnikasini miistorinin faaliyyato
baslamasini tomin edacak sokilda tatbiq edir.

D.3.1

4.1

P1

BY.25

Yaxs1 nimuno arasdirma texnikasini miistorinin
0ziina inamin1 dastakloyacak sakilda tatbiq edir.

D.3.2

4.2

P1

BY.26

Kegmis ugurlar1 xatirlatma texnikasini
miistorinin 6ziind inamin1 dastakloyacak sokilda
totbiq edir.

D.3.2

4.2

P1

BY.27

Hodofo gatdigda alds edilocok uguru tosovviir
etmo texnikasini miistorinin 6ziino inamini
dastokloyacak sokilds tatbiq edir.

D.3.2

4.2

P1

BY.28

Faaliyyat planindaki addimlara asason hor
goriismanin avvalinda; avvalki seansda qobul
etdiyi qorarlar, oldo etdiyi naticolor, varsa
verilmis tapsiriqlarin noticolori, mogsado
bagliliq vo motivasiya voziyyati kimi mévzulari
mistori ilo birlikde giymotlondirir(*).

D41

5.1

P2

BY.29

Koucluq prosesindoki ara qiymotlondirmoalordo
miistorinin is movzusu vo mogsadlorinin
etibarliligini vo inkisaf voziyyatini
giymotlondirmosini tomin edir(*).

D4.2

5.1

P2

BY.30

Koucluq prosesindoki ara qiymatlondirmolords
miistorinin kougluq prosesindon faydalanma vo
davam etmo voziyyatini qiymatlondirmasini
tomin edir.

D.4.2

5.1

P2

BY.31

Koucluq prosesindoki ara qiymotlondirmoalora
osason miistori davam edocoksa, kougluq
metodlarinda doyisiklik lazim olub-olmadigini
giymatlondirorok miioyyon edir.

D.4.2

5.1

P2

BY.32

Kougluq prosesinin tamamlanmasi morhoalosindo
miistorinin prosesi yenidon nozardon
kecirmosini tomin edir, eloco do aldo olunan
inkisaf, doyisiklik vo forqindslikls bagh
geridoniis alir(*).

D.5.1,
D.5.2

5.2

P1

BY.33

Kougluq prosesinin yekun morhslasindo
miistorinin hadof(lor)s bagliligin1 vo motivasiya
soviyyasini miioyyan etmasini tomin edir.

D.5.2

5.2

P2

BY.34

Prosesin yekun morholoasindo miistorinin
golacayo dair doyarlondirmalor aparmasini
tomin edir.

D.5.2

5.2

P1

BY.35

Prosesin yekunlasmasi zaman1 miistoriyo bu
miiddotds slds olunan nailiyyatler,
forqindsliklor vo yasanan tocriibalora dair
geridoniis edir.

D.5.1,
D.5.2

5.2

P1

*) Yerina yetirilmasi zoruri olan asas addimlar.
y
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