Koucluq Faalivyatinin Ohata Dairasi vo imtahan Proseduru

TERMINLOR, SIMVOLLAR VO QISALTMALAR

BODON DIiLi: Insanlarla miinasibotds iiz ifadolori, mimikalar, baxis, bas, ol, qol, ayaq, durus
torzi, sos tonu, danigma tislubu kimi badon dili mesajlarinin hamusi.

CANLANDIRMA: Uygun koucluq texnikalari ilo miistorinin ¢atmaq istodiyi hodof anini
yasamasini tomin etmok.

ETIKA QAYDALARI: Kouglarin xidmot etdiyi miiddotdo totbiq etmolori lazim olan professional
davranis, soxsi vo pesokar biitovliik, ardicilliq vo mosuliyyot, solahiyyat sorhodlori, davamhi
pesaokar inkisaf, moxfilik vo qorazsizlik, miinasiboat vo davranis qaydalari.

AKTIiV DINLOM®: Miistorinin izahatlarindan yazili vo sifahi mesajlarimi dogru sokildo qobul
edib, 6ziina geri bildirms vo oks etdirmakls ¢atdirmag.

OVVOLKI UGURLARI XATIRLATMA TEXNIKASI: Miistorinin motivasiyasini tomin etmok
vo giiclii toroflorini 6ziino gostormok mogsadiylo ke¢misdo oldo etdiyi ugurlardan bohs etmosino
osaslanan kougluq texnikasi.

GIZLILIK SIYASOTI: Kougluq miiddetindo miistoriylo bagli oldo etdiyi soxsi vo ya korporativ
molumatlari miistorinin icazasi olmadan ti¢ilincii soxslorlo paylasmamaq qaydasi.

FORDI GORUS: Kougluq xidmetinin kegirildiyi goriislorin hor biri.

DORIN SUALLAR: Miistorinin inkisaf vo holl yolu axtarisinda kosf etmasini, eyni zamanda
horakot etmasini tomin edon va diislinmoys sévq edon suallar.

Mboqsados catdiqda alda edilon uguru tasavviir etmd texnikasi: Miistorinin magsodine ¢atmaqda
olan gotiyyetini 1izo ¢ixartmaq vo motivasiyasini tomin etmok mogsadilo totbiq edilon kougluq
texnikast.

ISCO: Beynolxalq Standart Peso Tosnifati.

PESONIN AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ DOVLOT TOSNIFATI MOSGULLUQ
TIOSNIFATINDA TOISNIFAT KODU: 2635 Sosial problemlor vo maslohatlor iizro pesokar
miitoxassislor.

PESONIN AZORBAYCAN RESPUBLIKASI iQDISADIYYAT NAZIRLiYI YANINDA
DOVLOT VERGI XIDMOTiI TOROFINDON iQDISADI FOALIYYOT NOVLORININ
SIYAHISINDAKI FOALIYYOT KODU: 9609011 Insan potensialmin iizo ¢ixarilmasi, yasam
hadoflorinin diizglin miioyyan edilmasi vo sair bu kimi sahslordo moslohotlorin verilmasi iizra
xidmat.

KOUCLUQ GUNDOMI: Miistorinin fordi goriislords danismaq vo doqgiglosdirmok istadiyi
movzularin har biri.

KOUCLUQ XiDMOTIi/PROSESI: insan potensialmin iizo ¢ixarilmasi, yasam hodaflorinin
diizglin miiaoyyon edilmosi li¢iin foaliyyat plan1 hazirlamaq, miistorinin foaliyyato ke¢maosini tomin
edorok foaliyyst prosesini izlomok, insanin soxsi va professional potensialini reallagdirmaga
istigamotlonmis forqindslik, inkisaf vo hall yolu se¢imlorini artiraraq bu istigamotdo moslohat vo
dastoklayici islori hayata kecgiron pesokar foaliyyat.



MUSTORI: Kougluq xidmotinin verildiyi insan.

TAPSIRIQ VERMO TEXNIKASI: Miistorinin hodofino uygun foaliyyot planlar1 gorgivasindo
yerind yetirmasi tigiin koug torafindon verilon vozifo vo mosuliyyatlor.

TOVSIY® MOKTUBU: Kougun xidmot gostordiyi miistori, sponsor vo/ve ya isogdtiiron
torofindon alinmis, gostorilon xidmotin mdévzusu vo limumi saat say1r boyan olunmus, soxsiyyot
vasigasi vo linvan molumatlari olan tarixli vo imzali rosmi qeyd/sonad.

RISK: Tohliikadon yaranan itki, yaralanma vo ya digar zarorli naticalarin bas vermo ehtimali.

SOZ ALMA TEXNIKASI: Koug torofindon miistoriys verilon tapsiriglarin vo ya miistorinin
foaliyyat planini hoyata kegirocoyina dair s6z vermasing asaslanan kougluq texnikasi.

SPONSOR: Kougluq xidmatinin garsiligini 6doyan torof.
IZ1L.OMO TEXNIKASI: Kougun verdiyi tapsiriglarla bagli miistoridon geridoniis almast.

TOHLUK®: s yerindo mévcud olan va ya xaricdon golo bilocok, is¢iys vo ya is yerino tosir edo
bilacok zarar va ya xosarat alma potensiali.

YASAM DAIROSI: Miistorinin yasam saholorini birlikdo tosvir etmok iiciin istifado olunan
koucluq texnikasi.

Davranis Pozgunlugu: Bodonlo bagli bir sobob olmadan, xiisusilo ictimai uygunlagsma vo
davraniglarda 6ziinti gostoron nizamsizliqlar.

KOUC SORISTOLILiYI

SORISTOLILIYIN ADI Koug
ARAYIS KODU -
SOVIYY® 6
4 BEYNOLXALQ TOSNIFATDAKI | ISCO 08: 2635 (Sosial.problemlar vo maslohatlor
YERI iizra pesokar miitoxassislor)
NOV -
KREDIT DOYORI -
A) DORC EDILM® TARIXi 06/01/2025
B) REDAKTO NO Red. No: 01
;
C) REDAKT® TARIXi 06/01/2025




8 | MOQSOD

Bu peso soristolilik, insanlarin (miistori) fordi vo
pesokar  potensialini  reallagdirmaga  yonoalmis
forqindalik, inkisaf vo hall variantlarini artiran va bu
istigamotdo dostok veran foaliyyatlori hoyata kegiron
Kouglarin sahib olmali olduqglarn bilik, bacariq vo
saristolori miloyyonlosdirmak, pesokar
saristaliliklorini etibarli bir sanadla siibut etmalarino
imkan yaratmag, tolim, imtahan \)
sertifikatlasdirma toskilatlarina monbo vo istinad
togdim etmok, fordlors pesoya dair balodgilik etmok
moqsadilo hazirlanmigdir.

9 |SORISTOLILIYIN OSASINI TOSKIL EDON PESO STANDART(LAR)I

Koug (Saviyye 6) Peso Standarti

10 | SORISTOLILIK IMTAHANINA GIRIS SORT(LOR)i

Bu soristaliliyin A2 bdlmasinin alave A2-1 hissasinds tosvir olunan tolim mdvzularina uygun
olaraq asas kougluq bilik vo bacariqlarini, totbiqlori ilo birlikdo oshato edon minimum 60 saatliq

tolim almagq

11 | SORISTOLILIYIN STRUKTURU

11-a) Zaruri Bolmalor

Al: Omok saglamligi vo tohliikasizliyi, Otraf miihitin miihafizosi, Isin toskili, Keyfiyyatli vo

pesokar inkisaf

A2: Kougluq prosesinin qurulmasi vo icra olunmasi

11-b) Secma Bolmoloar

11-c) Bolmalorin Qruplasdirma Alternativlori




12 | OLCM®O VO QiYMOTLONDIRMO

Kou¢ (Soviyyo 6) lizro Peso Soristolilik imtahaninda istirak etmok istoyon namizodlor, A2
saristalilik bolmasinin EK A2-1 ¢argivasindo miioyyan edilmis movzularda tohsil aldiglarini siibut
edon rosmi sonadlori Sertifikatlasdirma Orqanina toqdim etmolidirlor. Namizadlor torafindon
togdim edilocok sonadlor; miioyyon olunmus tohsil mdvzulari ilo olagolondirilo bilocok sokildo
aydin vo basa diisiilon olmali, alinan tolimin moagsodini, mozmununu, miiddatini vo tolimgiyo dair
molumatlar1 ochato etmoli, homginin tolimi togkil edon toskilat torofindon tosdiglonmis olmalidir.
Namizod torofindon toqdim edilon sonodlor imtahan vo sertifikatlasdirma toskilati vo
qiymatlondirma meyarlarina cavab veran soxslor torafindon qiymatlondirilmalidir.

Koug (Soviyya 6) lizro Peso Soristolilik Sertifikatini oldo etmok istoyon namizadlor, bélmalordo
miioyyon olunmus nozori vo gabiliyyoto asaslanan imtahanlarda istirak etmolidirlor. Namizadlor
soristalilik sertifikatin1 oldo eds bilmolori {iglin hom nozori, hom do gabiliyyoto osaslanan
imtahanlardan ugurla ke¢molidirlor.

Soristolilik bdlmolorindoki nozori vo qabiliyysto osaslanan imtahanlar, hor bolmo iiclin ayri-
ayriligda vo ya birlikds kegcirilo bilor. Lakin hor bir bdlmonin qiymatlondirilmasi miistaqil sokildo
aparilmalidir.

13 | QIYMOTLONDIRMO MEYARLARI

Koug (Saviyya 6) ilizra Peso Saristoliliyin 6lgmo va qiymatlondirmo proseslorindo istirak edocok
imtahan komissiyasinda asagidaki sortlora asason an az1 iki (2) qiymatlondirms edon toyin edilir:

e Qiymotlondirmo edonlordon biri psixologiya, sosiologiya, pedaqogika, insan resurslari, biznes
idaragiliyi vo ya kommunikasiya bdlmolorindon birinds miisllim vo ya miisllim kdmokgisi
olmali vo A2 bolmasinin 9Dlavo A2-1 hissasindo miioyyon edilmis tolim moévzularina uygun
olaraq on az 60 saatliq Kougluq tolimi almalidir.

e Digor giymoatlondirma edon is9; on az 300 saat movcud kougluq tocriibasino malik olmali vo
ya an az 300 saat kougluq tolimi vermis olmalidir. Qiymatlondirma edanlor, faydalananlar
(talim vermok {i¢iin), miistorilor vo/vo ya igogdtiiron vo ya sponsorlar torofindon togdim olunan
0domo qobzi, miiqavilo vo ya tovsiyo sonadi kimi rosmi qeydlorlo tolim vo tocriibo
voziyyatlorini sonadlarlo siibut etmolidirloar.

Koug (Soviyya 6) Peso Saristalilik Sertifikatinin

B N i, rl1]:; miiddoti 2 (iki) ildir.

MUDDOTI

15 | NOZAROT TEZLIiYi -

Iki (2) illik etibarliliq miiddatinin sonunda, sonod
sahibinin qabiliyyoti asagida gostorilon {isullardan

SONODIN YENILONMOSI on az biri istifade olunmagqla qiymaotlondirilir:

16 | ZAMANI TOTBIQ . o L
OLUNACAQ OLCM® VO a) 2 illik sonadin etibarliliq miiddoti orzinda
QiYMOTLONDIRMO timumilikds on az bir il vo ya son alt1 ay orzindo
USULU miivafiq sahodo c¢alisdigin1  gostoron geydlor

(xidmoti arayis, tovsiyo moktubu, miiqavilo,
madaxil gobzi va s.) togdim etmok,

b) Soaristalilik ¢orgivasindo yer alan bolmalor {igiin
miloyyon olunmus tocrilbo imtahanlarinda istirak




etmoak.

Qiymatlondirmo naticosi miisbot olan namizadlorin
sonadinin etibarliliq miiddati olavs 2 il uzadilir.

PESODO UFUQI VO SAQULI

17 | {ROLILOM® YOLLARI ]
SORISTOLILIYI INKISAF . .
18 ETDIRON TOSKILAT(LAR) Beynolxalq vo Yerli Kougluq Toskilatlar
SORISTOLILIYI . : .
19 TOSDIQLOYON TOSKILAT Azerbaijan Quantum and Coaching Cooperation

MMC-nin Soxslorin Sertifikatlagdirma Organi




Al OMOK SAGLAMLIGI VO TOHLUKOSIZLiYi, OTRAF MUHITIN MUHAFiZoSI, iSiN

TOSKILI, KEYFIYYOTLI VO PESOKAR INKiSAF SORISTOLILIK BOLMOSI

: s - P omok Saglamlig1 vo Tohliikosizliyi, Otraf
1 | SORISTOLILIK BOLMOSININ Miihitin Miihafizosi, Isin Toskili, Keyfiyyatli vo
ADI S
Pesokar Inkisaf
2 | ARAYIS KODU Al
3 |SOViYYD 6
4 | KREDIT DOYORI -
A) DORC EDILMO TARIXI 06/01/2025
B) REDAKT® NO Red. N: 01
5
C) REDAKT®O TARIXi
6 | SORISTOLILIK BOLMOSININ OSASINI TOSKIL EDON PESO STANDARTI

Koug (Soviyys 6) Peso Standarti

7

OYRONMO NOTIiCOLORIi

Ovranmo Naticosi 1: is miihitinda tatbiq edacoyi omok saglamhgi va tohliikasizlivi ilo otraf

mithitin miihafizasi tadbirlorini izah edir.

Osas Oyranma Naticalari:

1.1.
1.2.
1.3.

15 miihitinds totbiq edacayi tohliikasiz vo saglam is lisullarini izah edir.
Is miihitinds yarana bilocak févgalads hallar ti¢tin miioyysn edilmis prosedurlart bilir.
Is miihitindo goriilmali olan otraf miihitin miihafizosinoe dair todbirlori izah edir.

(")Vl'anme Noaticasi 2: Koucluq xidmatlarinin is programlasdirilmasi, geydivyat vo maliyya

prosedurlarima dair is prosesini izah edir.

Osas Oyranma Naticalari:

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

Gostordiyi xidmatlorin togdimati ilo bagli strategiyasini vo totbiqlorini izah edir.

Koucluq xidmotlorinin toklifi, miiqavilasi vo maliyys prosedurlarint ganuni miiddoalara
uygun olaraq izah edir.

Miistarilora gostarilocok xidmato uygun is proqrami hazirlamagq {igiin vacib amillari izah edir.
[s miihitinin vo materiallarin kegirilocok goriiso uygun sokildo neco tonzimlonacayini izah
edir.

Xidmat proseslari vo miistori geydlarinin aparilmasi, eloco do onlarin tohliikasizliyinin tomin
olunmasi tisullarini izah edir.

Ovranms Naticoasi 3: Koucluq xidmotlorinin kevfiyyatini izlovorak zoruri

tokmillasdirmalari miiayyan edir.

Osas Oyronmo Noaticalori:

3.1

3.2.

Kougluq xidmatlarinin keyfiyystinin izlonmasi vo xidmaotin inkisaf etdirilmosi yoniimlii
molumatlar1 va totbiglori asaslandirilmis sokilds izah edir.
Kouclugq xidmotlorindo 6ziiniigiymatlondirmo totbigini vo bunun sobablorini osaslandiraraq




izah edir.

Ovranms Naticosi 4: Kouclug xidmatlori ilo bagh pesokar inkisaf manbalori vo totbiglorini

izah edir.

Isas Oyranmd Naticalari:

4.1. Pesokar tolim alinmasi, rosmi taninmast miimkiin olan proqramlari izah edir.

4.2. Peso faaliyyati ilo bagli mévcud qanun vo normalari izah edir.

4.3. Kougun soxsi inkisafi ilo bagl totbiqlori izah edir.

4.4. Kougcluq totbiglorinds koucun inkisafi liclin homkar dostoyini ohato edon totbiqlori izah edir.

8 | OLCM®O VO QiYMOTLONDIRMO

8 a) Nazari imtahan

Coxsecimli Suallarla imtahan (T1): Nozori imtahanda T1 qiymatlondirmo vasitesi olan meyarlar
liclin namizadlora on az 35 sualdan ibarot, hor biri 5 cavab varianti olan vo borabor balla
qiymatlondirilon suallar tagdim olunur. Cox sec¢imli suallardan ibarat imtahanda bos buraxilmis va
ya yanlis cavablandirilmis suallar iigiin sort totbiq edilmir. Imtahanda namizodlora hor bir sual
liclin orta hesabla bir doqiqo vaxt verilir. T1 imtahaninda suallarin on az 80%-ns diizgiin cavab
veranlor ugurlu hesab olunurlar. Imtahan suallari, bu bélmodo T1 imtahani vasitosilo dlgiilocok
biitiin bilik ifadslorini (Olave A1-2) ohato etmolidir.

8 b) Qabiliyyata asaslanan imtahan

Al soristolilik bolmasindo gabiliyyoto osaslanan imtahan yoxdur.

8 ¢) Ol¢moa va Dayoarlondirmoys dair Digar Sartlor

Saristolilik bélmasinin etibarliliq miiddoti bélmonin ugur olds edildiyi tarixdon etibaron 2 ildir.

SORISTOLILIK BOLMOSINI

9 INKISAF ETDiBGN Beynolxalq vo Yerli Kougluq Toskilatlar
QURUM/TOSKILAT(LAR)
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SORISTOLILIK BOLMOSINi
TOSDIQLOYON TOSKILAT

Azerbaijan Quantum and Coaching Cooperation
MMC-nin Soxslorin Sertifikatlagdirma Orqgani




SORISTOLILIK BOLMOSININ OLAVOLORI

I9LAVO Al-1: Saristalilik Bolmasinin ©lde Olunmasi tigiin Tovsiya Edilon Talim
Molumatlari

1. Koucluq is miihitlorinds amak saglamhigi vo tohliikasizliyi ils atraf miihitin
miihafizasi

o Omok saglamlig va tohliikasizliyinds isogodtiiranlorin va is¢ilorin hiiquqi 6hdaliklari

e Alot, avadanliq va cihazlarin tohliikosiz istifadosinoe dair tolimat vo

prosedurlar, eloca do bunlarin is proseslaring tatbiqi

Risk va tohliiks anlayislari, ndvlori vo xiisusiyyatlori

Is mihitindo risklorin giymotlondirilmasi {isul/metodlar1

Fovqgolads hallarin névleri va fovgolado hallar zaman1 harokot torzi

Osas tullanti idaragiliyi

Is miihitindos resurs somoraliliyi totbiglori

2. Kouc¢luq xidmatind» isin toskili

Kougluq xidmotinda togdimetmo foaliyyatlori

Is programi hazirlamaq vo is miihitini togkil etmok

Kouglug xidmotinds toklif, miiqavilo vo maliyys prosedurlarinin aparilmasi
Kouglug xidmoatinds geydiyyat aparmagq, arxivlegsdirmok vo molumat tohliikasizliyi

Koucluk xidmoatinds keyfiyyat, izloma va qiymatlondirmad
o Xidmot keyfiyyatini izloms va qiymotlondirmo tsullar:
e Oziinligiymatlondirms aparmaq

4. Koucluq pesokar inkisaf totbiqlori
e Karyera va pesokar inkigafin planlasdirilmasi
o Kougcluq xidmatlori ilo bagl asas pesokar monbalor, ganunvericilik vo normalar
e Kougluq xidmatlorindo mentorluq totbiglori



OLAVO Al-2: Saristalilik Bdlmosinin Olgma va Qiymotlondirilmoasinds Istifade Olunacaq
Nozarat Siyahisi
a) MOLUMATLAR

" s [ Qi
No Mbolumatin Ifadasi Bélmo Usur | ™ Vasitasi
Gostaricisi

BG.1 T.al.ll.iika \&) ri§k.a.nlay1$1.ar1n1 va onlarin bir- A1 11 T1
biri ilo olagosini izah edir.

BG.2 Kovugluq xidmvgtlsrinvin géstar{ldiy@ muhltla A11 11 T1
bagli omok saglamlig1 va tohliikasizliyi tizra
tohliiko vo risklori izah edir.

BG.3 Kouglgq tetbiq.lsri ilo elaqali"olfl bilgcek A1l 11 T1
risklari va bu risklora gars1 goriilmali olan
uygun todbirlori izah edir.
Kougluq xidmotlorinin gostorildiyi miihitlo

BG.4 |bagli omok saglamligl vo tohliikosizliyi tizro| A.1.3 11 T1
gqanunvericiliyo ~ osason iy  miihitindo
yaradilmali olan nazarat todbirlorini izah edir.
Is miihitindo istifado etdiyi alot, vasito vo

BG. ’ Al2 1.1 T1

G5 avadanliglarin tohliikosiz istifado iisullarimi

izah edir.
Is miihitindo bas vers bilocok is qozas1 zamani|  A.2.2

BG.6 . . 1.2 T1
goriilocaok todbirlori izah edir. A2.3




Saristalilik

M " .
J < S Bolmasi  oiymatlondir
No Molumatin Ifadosi Dagh Ugur ma Vasitasi
Bolmo |Gostaricisi
Kougluq xidmatlarinin gostarildiyi miihitls

BG.7 A21 1.2 T1
bagl fovgolads hal planini izah edir.

BG.8 Otraf miihitin qorunmasi vo otraf miihit A3.1l 13 T1

" |tohliikasizliyi ilo resurs istifadasi somaraliliyi A.3.2 '
anlayislarini 1zah edir.
Is miihitindo yaranan ekoloji tullantilarin vo

BG.9 |yenidon emal edilo bilon materiallarin A3.1l 1.3 T1
zararsizlosdirilmosing dair totbiglori izah edir.

BG.10 Pegekar ola'raq 0zii vo kougluq xidmatlorino B.11- 21 T1
uygun toqdim etmo B.14
strategiyasini/strategiyalarini izah edir. -

BG.11 Pegakar olaraq 621'} ) kouc;luq ?cidn?gtlari iig}'iﬂ B.11- 21 T1
uygun tanitim vasitalori va totbiglori izah edir. B.14
Uz-iizo tanitim strategiyas1 baximindan

BG.12 B.1.2 2.1 T1
miixtolif toraflors gora hoyata kegirila bilocok ’
linsiyyot foaliyyatlorini izah edir. B.1.4
Kougluq xidmatlari ils bagh bir toklif B.21

BG.13 |matninds yer almali olan pesokar, hiiquqi, B. 2' 5 2.2 T1
maliyys baximindan ilkin/asas mozmunu izah | ~7 "
edir. B.8.2
Koucluq xidmatlori ilo bagl bir miiqavilo

BG.14 metpmda yer almal qlap pesaokar, hiiquqi, B.2.5- 29 T1
maliyys baximindan ilkin/asas mazmunu va B.2.6
sanksiyalar1 izah edir. B.6.2,

B.7.2

BG.15 K"ougluq xidr‘ngtin.i‘n maliyyo dsygrini va B.7.1, 29 T1
bilidcolosmasini miiayyan edon amillori izah B.72
edir. -

Koucluq xidmaoti ilo bagh fakturalagdirma vo

BG.16 |vergiya colb olunma ilo bagli asas qanuni B.7.3 2.2 T1
miiddoalar1 va totbiglori izah edir.
Kougluq xidmotlorinin novlorine vo

BG.17 |farqlilikloring gora is programinda va vaxt B.3.1, 2.3 T1
planlasdirilmasinda diqgat yetirilmali olan B.3.2
amillori izah edir.

Gostorilon xidmotlorin mozmununa vo
forqliliklorina gors is programinda seans

BG.18 |axini vo miistarilor arasinda toskilati B.3.1, 2.3 T1
masalalords digqgot yetirilmali olan amillori B.3.2
izah edir.

BG.19 |G0rlismo vo ya seansa uygun olaraq is AL3, 24 T1
miihitinin vo materiallarin neca togkil B41

olunacagini izah edir.




Kougluq xidmatloari tigiin aparilmali olan

BG.20 B.5.1, 2. T1
pesokar geydlori izah edir. B.52 >

BG.21 Kf)ug"luq xidmatlorindaki 'pesgk'ar' qeydlerin B.5.1, 25 T1
diizglin aparilmasi vo arxivlosdirilmasi B.5.2

gaydalarini izah edir.

B.5.3




Saristalili
k Bolmasi

. . UMS Us Qiymatlondir
No Mblumatin ifadasi bagh Gﬁs?aligcis mo Vasitosi
Bolmo i

BG.22 Koucluq xidmoti geydlorindon qorunmast B.6.1- o5 T1
vacib olanlar1 sadalayir. B.6.4

BG.23 Koug:luq.xidmatinds geydlorin tghlﬁkssizlik B.6.3, o5 T1
tadbirlari vo asaslandirmalarini izah edir. B.6.4

BG.24 Kougluq xidmst@ i'ls' bagl gparllmall olan B.74 25 T1
maliyys qeydlorini izah edir.

BG.25 [Kouglug xidmatlorinds keyfiyyat anlayisimi vo E%g, 31 T1
ohato dairasini izah edir. E571

E22

Kou¢luq xidmotlorinin keyfiyyatinin

BG.26 |1zlonmoasi tigiin zoruri ilkin malumat vo E11 31 T1
bilgilori (xidmat novii, miistori, miiddot vo s.)
izah edir.

BG.27 |Verdiyi kouglug xidmotlorini inkisaf E%% 31 T1
etdirmok mogsadils totbiglori E51
asaslandirmalart ils birlikds izah edir. E2?D

BG.28 Kouc;luq xidmetlgri ilo bagh E2.1, 3.2 T1
Oziinligiymatlondirms formasinin asas E22
mozmununu izah edir. -

BG.29 Kouglug xidmst{sr.i. il.:.a l?agll seans'/faaliyyet E2.1, 3.2 T1
va proses asasl 6ziinliqiymatlondirmo E22
totbiglorini izah edir. o

BG.30 Pesokar tohsil ahnmgs1 mﬁmkﬁn olan vo rosmi F11 41 T1
taninan proqramlari izah edir.
Pesokar foaliyyati ilo bagli qlivvads olan

BG.31 ganun va normalar1 izah edir. F.13 4.2 T1

BG.32 |Pesokar olaraq karyera inkisafi anlayisini izah | F.1.1- 4.3 T1
edir. F.14
Kougluq xidmotlori faaliyyot sahalorine goro
(monavi, hoyat, karyera, tohsil, idarogi i

BG.33 kouglugu vs s.) tolob olunan bilik vo bacariq 7:1114 43 T
ndvlarini vo totbiglorls slagslorini izah edir. o

BG.34 Ni}murp s§epariy9 g0ra kougun prosesdoki F2.1. 44 T1
miinasibatini, davranigini vo yanagmasini E29
izah edir. -

BG.35 Koqgluq tetbiqlari' ile'bagh nﬁmune F2.1. 44 T1
voziyyatlordo, verilmis ssenariys osason F22

koucun bilik va bacariq ehtiyaclarini izah edir.




b) BACARIQ VO SOLAHIYYOTLOR

No

Bacariq vo Solahiyyatin ifadosi

UMS
bagh
Bolma

Saristalilik
Bolmasi
Ugur
Gostaricisi

Qiymatlondir
mod Vasitasi

BY.1




A2 KOUCLUK PROSESININ QURULMASI VO IDAROSININ SORISTOLILIK
BOLMOSI

1 | SORISTOLILIK BOLMOSININ | Kouclug Prosesinin Qurulmasi vo Idare Edilmosi
ADI

2 | ARAYIS KODU A2

3 |S9ViYYo 6

4 | KREDIT DOYORI -

A) DORC EDILM®O TARIXi 06/01/2025

Red. N: 01
B) REDAKTO Ne

01 Nomrali Redakto 06/01/2025
C) REDAKT®O TARIiXI

6 | SORISTOLILIK BOLMOSININ 9SASINI TOSKIL EDON PESO STANDARTI

Koug (Saviyys 6) Peso Standart

7 | OYRONMO NOTiCOLORI

Ovyronmo Naticasi 1: Kouclug xidmoti iiciin miistorinin xiisusiyyatlorini va
ehtiyaclarini miidyyon edir.

Osas Oyranma Noaticalori:

1.1. Miistorinin xiisusiyyatlorino vo xidmat ehtiyaclarina uygun molumat toplayir.
1.2. Miistorini tanima yoniimlii kougluq tisul vo texnikalarini totbiq edir.

1.3. Miistorinin profilini tortib edir.

Oyranma Naticasi 2: Miistori ilo koucluq miinasibatini etik qaydalara, kouclugq iisullarina,

miistorinin profiling va xidmoat ehtivaclarina uygun sakilds qurur.

Osas Oyranma Naticalori:

2.1. Miistori ilo effektiv vo pesonin etik qaydalarina uygun kouglugq miinasibaoti vo linsiyyati
qurur.

2.2. Miistorinin kougluq giindomini daqiqlosdirir.

2.3. Miistari ilo goriismo proseslorini mogsado uygun sokildo qurur.

2.4. Kougluq razilagmasi totbiginin mozmununu vo moagsadlorini izah edir.

Oyronmo Noticasi 3: Miistarinin faaliyyat plani hazirlamasini

dastoklayir.

Osas Oyronmo Naticalori:

3.1. Miistorinin miioyyon etdiyi hadoflors ¢atmasi ils bagl faaliyyatlorin miisyyonlosdirilmasi
yoniimlii totbiqlori hoyata kegirir.

3.2. Miistorinin hadoflorine uygun olaraq miioyyan etdiyi foaliyystlori planlagdirma va
morhalslondirme formasinda tonzimlomasini va gorarliligini qiymatlondirmasini tomin edir.

Ovronma Naticasi 4: Miistorinin faalivyat planim totbiq etmasini
tomin edir.
9sas Oyronma Noticalori:




4.1. Miistorinin foaliyyoto baglamasi {iciin texnikalar totbiq edir.
4.2. Mistorinin 6ziinoinamini dostoklomok ii¢iin texnikalar totbiq edir




Ovyranmo Naticasi 5: Miistorinin faaliyyat planina gora inkisaf prosesini izloma,

giyvmatlondirma va koucluq prosesini tamamlama tatbiglorini havata Kkecirir.

Osas Oyranma Naticalori:

5.1. Oziiniin vo miistorinin iraliloyis prosesini izloma ydniimlii totbiqlori, miistarinin hodaflarine
va faaliyyat planina uygun sokilds yerina yetirir.

5.2. Kougluq prosesindo izlomo vo yekunlasdirma tigiin qiymotlondirma totbiglorini hoyata
kecirir.

8 | OLCM®O VO QiYMOTLONDIRMO

8 a) Nozari Imtahan

A2 Soristolilik BOlmosino aid nozori imtahan, Olavo A2-2-do yer alan "Biliklor" nozarot
siyahisina osason hoyata kegirilir. Namizodin nozori imtahandan ugur qazanmasi iigiin asagida
tosvir edilon T1 va T2 imtahanlarinin har ikisindon ds ugurlu olmasi talab olunur.

Cox varianth test imtaham (T1): Nozori imtahanda qiymotlondirmo vasitosi T1 olan meyarlar
tizro namizadlors on az 24 sualdan ibarot, 5 variantli vo hor biri borabor bal doyarino malik test
suallar1 verilir. Bos buraxilmis vo ya sohv cavablandirilmis suallar ti¢lin sort totbiq edilmir. Hor
sual iigiin ortalama bir doqige vaxt verilir. T1 imtahaninda suallarin on az 80%-ns diizgiin cavab
veron namizod ugurlu hesab olunur. Imtahan suallari bu bdlmodo T1 imtahami ilo 6lgiilmoasi
nozards tutulan biitiin bilik ifadslorini (Slave A2-2) shato etmalidir.

Aciq tipli imtahan (T2): Nozori imtahanda qiymatlondirms vasitasi T2 olan meyarlar {igiin do
namizadlors meyarlarin biitlin mozmununu ohato edacok sokildo hazirlanmis vo bal doyorlori
meyarin mazmunu vo saviyyasing uygun miisyyan edilmis, on az 1 agiq tipli sualdan ibarat yazili
imtahan totbiq edilmolidir. T2 imtahani {i¢iin namizadloro meyar, sualin mozmunu vo soviyyo
nozors alinmaqla miisyyan edilmis miiddat verilir. T2 imtahaninda 100 {izorindan on az 80 bal
alan namizod ugurlu sayilir. Imtahan suallar1 T2 imtahani ilo 6l¢iilmasi nozorde tutulan biitiin
bilik ifadolorini (Olavo A2-2) 6lgmolidir.

8 b) Qabiliyyato Dsaslanan imtahan

Koucluq Prosesi Miistori Goriismasi (P1): Namizadin ssenariya asasan kocluq prosesini qurma
Vo icra etmo lizro qabiliyyati qiymaotlondirilir. Qabiliyyoto osaslanan imtahanda namizadin (real
rol aparan) bir miistori ilo on az 25 doqiqo davam edocok bir goriismo kecirmosi gozlonilir.
Qabiliyyoto osaslanan imtahan, real vo ya realliga uygun sokildo toskil olunmus is miihitindo,
Olavo A2-2-doki “Bacariqlar vo Solahiyyotlor” nozarst siyahisina osason hoyata kegcirilir.
Namizadin qabiliyyoto osaslanan imtahandan ugur qazanmasi iiclin ohomiyyotli addimlarin
hamisindan ugurlu olmalidir. Eyni zamanda biitiin addimlardan an az 80% ugur alda etmasi talob
olunur. Bacariq vo solahiyyat ifadolorinin (Olave A2-2) hamisi gabiliyyato osaslanan imtahan
vasitasilo Olgiilmalidir.

Koucluq Prosesi Geridoniis Tatbiqi (P2): Namizodin P1 imtahaninda kegirdiyi goériismo ilo
bagli toqdim etdiyi geridoniislorin imtahan komissiyasina toqdimati osasinda qabiliyyati
qiymatlondirilir. Togdimat zamani giymatlondirmo edon heyat, bacariq vo salahiyyatlor nozarot
siyahisindaki addimlarin yering yetirilma saviyyasine gors namizads suallar verarok onun izahat
vermosini tomin edir. Qabiliyyats asaslanan imtahan, real vo ya realliga uygun toskil olunmus is
miihitindo, Olavo A2-2-doki “Bacariglar vo Solahiyyotlor” nozarot siyahisina osason hoyata
kecirilir. Namizodin qabiliyyoto osaslanan imtahandan ugur qazanmasi iiclin ohomiyyatli
addimlarin hamisindan ugurlu olmlidir. Eyni zamanda biitiin addimlardan on az 80% ugur sldo
etmosi tolob olunur. Bacariq vo solahiyyot ifadolorinin (Olavo A2-2) hamist qabiliyyato
osaslanan imtahan vasitasilo 6lgiilmalidir.




8 ¢) Olemo va Qiymatlondirmoays dair Digor Sartlor

Bolmo tiglin nozords tutulan imtahanlarin (T1, T2, P1, P2) etibarliliq miiddoti, imtahanin ugur
qazanildigi tarixdon etibaron 1 ildir. B6lmoni alds etmoak {igiin ugur olds edilon imtahanlar
arasindaki tarix forqi 1 ili ke¢o bilmaz. P1 vo P2 imtahanlar1 ardicil sokilda kegirilmolidir, lakin
hor bir imtahanin qiymaotlondirilmasi miistoqil aparilmalidir.

Saristalilik bdlmasinin etibarliliq miiddsti, bélmonin ugur olds edildiyi tarixdon etibaron 2 ildir.

SORISTOLILIK BOLMOSINI INKIiSAF

9 | ETDIRON QURUM/TOSKILAT(LAR) Beynolxalq vo Yerli Kougluq Toskilatlar:
SORISTOLILIK BOLMOSINI . Azerbaijan  Quantum and Coaching
10 | TOSDIQLOYON SEKTOR KOMITOSI

Cooperation MMC-nin Soxslarin
Sertifikatlagdirma Orqan




SORISTOLILIK BOLMOSININ OLAVOLORI

ILAVO A2-1: Soristolilik B6lmasinin ©ldo Olunmasi li¢iin Tovsiya Edilon Tolim
Molumatlari

Kougluq Sistemi iizro Osas Biliklor
o Osas Kougluq Biliklori

o Koucluq Etik Qaydalari

o Kouglugun Tatbiq Sahalari

e Kougluq Sorhadlori

o Kouclug Salahiyyatlari

e Kougluq Prosesindo Goriisma Prinsiplori vo Texnikalari

e Koucglug Texnikalar

Kougluq Texnikalar1 va Usullar

o Osas Is Mdvzusunun Miioyyon Edilmosi
e Miistorini Tanima

e Kouglugda Effektiv Unsiyyot

e Yaradici Diisiinmo Texnikalar1

e Hodof Miioyyonlosdirmo

e Foaliyyot Planlagdirilmasi vo Prioritetlogdirilmasi

OLAVO A2-2:Saristolilik Bélmasinin Olgma vo Qiymatlondirilmesinds Istifado Olunacaq

Nozarat Siyahisi
a)MOLUMATLAR
Soristalilik
. UMS B%lgnam Qiymatlondi
No Mbilumatin Ifadasi bagh Giist%l;ircisi rmJ Vasitasi
Bolmo
BG.1 |Gorlisma prinsiplari va texnikalarini izah edir. |C.2.1, C.2.2 11 T1
BG.2 Miispriys 'd'air birbgsa molumat toplama C21, C22 11 T1
totbiglorini izah edir.
BG.3 |Kougluq xidmatinin magsadine gora uygun C.2.1- 11 T1
molumatlar1 vo malumat toplama texnikalarini
: : C.23
izah edir.
BG.4 Mijstarini tgmma yénﬁmh’j i.stifada.oluna C23 19 T1
bilocok totbiq texnikalarini izah edir.
BG5 [NUmund vaziyyat/ssenariys asason miistorinin
glcli-zoif toraflori, imkanlari, fiirsatlori, riskli C.24 1.3 T1

saholori, Oyronma torzi vo manealori,
dayarloari kimi tinstirlori miioyyan edir.




BG.6

Niimuns voziyyat/ssenariys asason miistorinin
gucli-zaif toraflori, imkanlar, fiirsatlori, riskli
saholori, dyronma torzi vo maneolori,
dayarlari kimi tinstirlori slagoli sokildo
qiymatlondirarok profilini formalagdirir.

C24

1.3

T2




BG.7

Miistorinin voziyyatino gors, hiiquqi, maliyya
va digor olagoli saholordoki xidmot

ehtiyaclarini miioyyon etdirarak uygun xidmaot

manbalarinag neca istigamatlondiracoyini izah
edir.

C.25

1.3

T1

BG.8

Miistori ilo tasirli kougluq olagosi vo
linsiyyatin (aktiv dinloma, empati, bodon
dili vo oxsar1) anlayislarin1 miioyyon edir.

C.1.1-
C.15

2.1

T1

BG.9

Koucluq xidmotlorindoaki pesokar davranis,
solahiyyot sorhadlori, davamli peso inkisafi,
maxfilik, maraq toqqusmalar1 vo torofsizlik
movzulari ilo baglh etik qaydalari izah edir.

C.1.1-
C.15

2.1

T1

BG.10

Niimuno vaziyyat/ssenariys asason miistorinin

mogsading vo ehtiyaclarina uygun inkisaf
sahalori vo asas i mdvzusunu miiayyan edir.

C3.1,C32

2.3

T1

BG.11

Miistorinin maqsadine uygun inkisaf sahalori
Vo 9sas i$ movzusunu miioyyon etmasing
istigamatlonmis voziyyat toyini vo ehtiyac
tohlili texnikalarini izah edir.

C3.1,C32

2.3

T1

BG.12

Kouclugq miigavilosinin mozmunu va totbiq
sortlorini izah edir.

C3.1,C32

2.4

T1

b) BACARIQ VO SOLAHIYYOTLOR

No

Bacariq va Salahiyyotin ifadasi

UMS
bagh
Bolma

Saristalilik

Bolmosi
Ugur

Gostaricisi

Qiymoatlondirma
Vasitasi

BY.1

Miistorini tanima yoniimlii hoyat ¢evrosi,
canlandirma, vizyon isi kimi asas kougluq
tisul vo texnikalarini totbiq edir.

C.23

1.2

P2

BY.2

Miistari ilo miinasibatlorinds aktiv dinloma
tisulundan istifado edorok, miistorinin
ifadolorindoki alt mesajlart goriir vo
goriismo texnikalarina uygun sokilds oks
etdirir(*).

C.11-C13

2.1

P1

BY.3

Miistorinin badon dili ilo sifahi ifadosi
arasindaki uygunluq va ya ziddiyyati
miloyyon edorak bu voziyyoto uygun roy
bildirir(*).

C.11-C12

2.1.

P2

BY.4

Gorlisma zamani badon dili vo sifahi
ifadalori uygun sokilds istifads edir.

C.13

2.1

P1

BY.5

Badoan dili va sifahi ifadoslorini, miistorinin
badon dili va sifahi ifadolorini nozors

C.13

2.1

P1




alaraq istifado edir.

BY.6

Miistarinin giindomina uygun va agiq tipli
suallar sorusur(*).

C.l4

2.1

P1

BY.7

Miistorini diistinmoys tosviq edon, onun
forqindsliyini artiran va yaradici suallar
sorusur(*).

Cl4

2.1

P1




Miistorinin giindomi vo inkisafi ilo olagoli

BY.8 suallar verir(®). C.l4 2.1 P1
BY 9 Mﬁs.terinin gﬁndemina qygqn, diistinmoya C15 51 p1
togviq edon vo forgindoliyini artiran roy
verir(*).
BY 10 Mﬁsteri'ni' diisii'nmaya tosviq qu*n va horokato C15 51 p1
ke¢masini tomin edon ray verir(*).
BY.11 Miistoriyo yaradici ray verir(*). C.15 2.1 P1
Kouguluq xidmatinin magsadi, sarhadlari va
BY.12 |etik qaydalar: sifahi/yazili sokildo miisteriyo  |B.6.1,B.6.2 2.1 P2
molumat verir(*).
Miistori ilo maslohot va ya gorar veran, eloco
BY.13 |do mithakimoedici movqeds olmadan, pesokar, |C.1.1-C.1.5| 2.1 P1
etik gaydalara uygun olaqo qurur(*).
Miistorinin mévcud goriismonin magsadini ¢.21,
BY.14 | -7 Cuc BOTUIONIN 139 D.1.1, 2.2 P1
miidyyon etmasini tomin edir(*). D.1.2,
D.3.3,
D.4.1
BY 15 g;slfrel;lrré j;lé')vcud voziyyati tosvir etmasini gii: 59 p1
' D.1.2,
D.3.3,
D.4.1
Goriismo prosesi arzinds uygun kougluq C.21,
BY.16 |texnikalari ilo miistorinin seg¢imlorini D.11, 2.2 P1
miioyyanlosdirmosini vo qiymatlondirmosini B %%
tomin edir. D 3.3”
DA4.1
Miistorinin goriismo mogsadine uygun c21,
BY.17 . .. . D.1.1, 2.2 P1
alternativ hollors gorar vermosini tomin D12
edir(*). o
D.3.3,
D.4.1
Goriismo prosesi oarzinds uygun kougluq
BY.18 |texnikalari ilo miistorinin secim/mogsadlorlo D21 31 P1
bagli maneolori, imkanlar1 vo resurslari e
qiymatlondirmasini tomin edir(*).
Goriismo orzindo uygun kougluq texnikalari
BY.19 |ilo miistarinin maneslori asmaq vo 31 P1
imkanlardan istifads etmok tigiin D.2.1

faaliyyatlorini miioyyon etmasini tomin
edir(*).




BY.20

Uygun kougluq texnikalari ilo miistorinin
mogsad(lor)inos ¢atmagq lic¢ilin toyin etdiyi
harokatlari prioritet vo planlagdirmagi tomin
edir(*).

D.2.2

3.2

P1

BY.21

Uygun kogluq texnikalar ilo miistorinin
miioyyon etdiyi prioritet vo planlagdirmaya
osason totbiq liclin gorarliliq soviyyasini
miuiayyan edir.

D.2.3

3.2

P1

BY.22

Miistorinin faaliyyots baslamasini tomin
etmok ti¢iin s6z alma texnikasini totbiq

edir(*).

D3.1

41

P1

BY.23

Miistorinin foaliyyoto baglamasi iigiin tapsiriq
vermo texnikasindan istifads edir.

D3.1

41

P1




BY.24

[zloma texnikasini miistorinin faaliyyoto
baslamasini tomin edocok sokildo totbiq edir.

D3.1

41

P1

BY.25

Yaxs1 nlimunos arasdirma texnikasini miistorinin
0ziino inamin1 dostakloyacak sokilds totbiq edir.

D.3.2

4.2

P1

BY.26

Kegmis ugurlar xatirlatma texnikasini
miistorinin 6ziino inamin1 dostokloyocok gokildo
totbiq edir.

D.3.2

4.2

P1

BY.27

Hodofos catdigda olds edilocok uguru tosovviir
etmo texnikasini miistorinin 6ziino inamini
dastokloyacak sokilds tatbiq edir.

D.3.2

4.2

P1

BY.28

Faaliyyat planindaki addimlara asason hor
goriismonin avvalindo; ovvalki seansda qobul
etdiyi qorarlar, oldo etdiyi naticolor, varsa
verilmis tapsiriglarin naticalori, magsado

bagliliq vo motivasiya voziyyati kimi mévzulari
miistori ilo birlikdo qiymotlondirir(*).

D41

5.1

P2

BY.29

Kougluq prosesindaki ara qiymatlondirmoalordo
miistorinin is movzusu vo moagsadlorinin
etibarliligini vo inkisaf voziyyatini
qiymotlondirmasini tomin edir(*).

D.4.2

5.1

P2

BY.30

Koucluq prosesindoki ara qiymotlondirmalords
miistorinin koug¢luq prosesindon faydalanma va
davam etmo voziyyatini qiymatlondirmasini
tomin edir.

D.4.2

5.1

P2

BY.31

Kougluq prosesindoki ara qiymatlondirmoloro
osason miistori davam edocoksa, kougluq
metodlarinda doyisiklik lazim olub-olmadigini
qiymotlondirorok miioyyon edir.

D.4.2

5.1

P2

BY.32

Kougluq prosesinin tamamlanmasi
moarholosindo miistorinin prosesi yenidon
nozordon kegirmasini tomin edir, eloco do oldo
olunan inkisaf, doyisiklik va forqindoliklo bagl
geridoniis alir(*).

D.5.1,
D.5.2

5.2

P1

BY.33

Kougluq prosesinin yekun marhalasinda
miistorinin hodof(lor)s bagliligini vo motivasiya
soviyyasini miioyyon etmasini tomin edir.

D.5.2

5.2

P2

BY.34

Prosesin yekun marholosindo miistorinin
golocoya dair doyarlondirmolor aparmasini
tomin edir.

D.5.2

5.2

P1

BY.35

Prosesin yekunlagsmasi zaman1 miistoriyo bu
miiddatds alds olunan nailiyyatlor,
forqindsliklor vo yasanan tocriibslora dair
geridoniis edir.

D.5.1,
D.5.2

5.2

P1

(*) Yerina yetirilmasi zoruri olan asas addimlar.
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