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1. MOQSOD vo TODBIQ SAHOSI

Bu prosedurun magsadi, “Azerbaijan Quantum And Coaching Cooperation”
Mohdud Moasuliyyatli Comiyyatinin Soxslorin sertifikatlasdirilmasi {izro organina
onun sertifikatlasdirma prosesi ilo alagsli daxil olan apelyasiyalarin tortibi, gobulu
Vo geydiyyati, apelyasiyalar lizro komisiyanin formalasdirilmasini, apelyasiyalara
baxilma miiddatini vo qaydalarin1 homsinin apelyasiyalarin baxilmasinda toroflorin
hiiquglar1 va vazifalarini toyin etmokdir.

Bu prosedurun istifadasi asagida gostarilonlor toroflor iclin nazords tutulub:

- apelyasiyalar izro komisiyasi iigiin;

- arizagilor Ggun;

- maraqlt soxslor Ggun.

2. TERMINLOR vo TORIFLOR

apellyasiya — uygunlugu qiymatlondirilon obyek-tinin nimayandasinin
uygunlugun qiymoatlondirilmasi vo ya akkreditasiya organi torofindon homin
obyekts dair ¢ixardigi gorara yenidon baxilmasi {izra sorgusu;

apellyant — apellyasiyani vermis toskilat (marahi olan soxs)

prosedur — foaliyyatin vo ya prosesin yerina yetirilmasi G¢lin miiayyan
edilmis tsul;

arizaci - sikayat veran toskilat (soxs)

sifarisci —mohsulun vo xidmatlorin tadorikgisi olan diger torafa sifaris edon
hiiquqi va ya fiziki soxs

2.1. Bu prosedurda istifado edilon Agiglamalar:

AP Apelyasiyalar Uzra komisiya

SSK Soxslarin Sertifikatlagsdirilmas1 Komissiyasi
SSO Soxslarin sertifikatlagdirilmasi orqani

IH Idaro Heyati

KIS Keyfiyyoti idaroetmo Sistemi

SSO Soxslarin sertifikatlagdirilmasi orqani
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CAVABDEHLIK

3.1. SSO-nin bitin heyati bu prosedurun tatbigins va icrasia cavabdehdir.
3.2. Bu prosedurda edilon zaruri doayisikliklora SSO-nin rohbari cavabdehdir.
3.3. Bu prosedurun icrasina homginin SSK, SSO vo IH cavabdehdir.

4.

>

IOLAQOYDAR SONODLOR

AZS I1SO/IEC 17000-2012 Uygunlugun giymatlondirilmasi. Liigat va
umumi prinsiplar
AZS ISO/IEC 2-2012 Standartlasdirma vo oxsar foaliyyat novloari.
Umumi liigot
AZS ISO/IEC 17024-2014 (ISO/IEC 17024:2012, IDT) — “Uygunlugun
giymatlondirilmasi — Heyatin sertifikatlasdirilmasin1  hoyata kegiron
organlara imumi talablor”;
I'OCT 30488-97 — “Opranbl mo ceptudukanuu nepconana. OOiue
TpeOOBaHMSI. MexrocynapcTBEHHBIN CTaHJapT”’ (Saoxslarin
sertifikatlagdiriimast {izro orqanlar. Umumi taloblor);
AZS ISO/IEC 17011-2012 Uygunlugun giymatlondirilmasi. Uygunlugun
giymatlondirilmasi orqanlarinin akkreditasiyasi iizro organlara limumi
tolablor.
ISO  9000:2015 Cucrembl MeHemkMeHTa KauecTBa (OCHOBHEIE
nojoxenust u cioBapb. (“Keyfiyyot sisteminin idaro olunmasi. Osas
muddoalar vo liigat™);
ISO 9001:2015 CucteMbl MeHeIKMEHTAa KadecTBa. TpebGoBaHus
(“Keyfiyyatin idars olunmasi sistemlori”. Taloblar);
ISO 19011:2011PykoBoasime  ykasaHus 1O  ayJuTy CHCTEM
meHemkmenta  (“Keyfiyyotin idars olunmasi sistemlorinin auditi tzro
rohbar gostarislar).

PROSEDURUN TOSFIiRI
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5.1. Giris

5.1.1. Bu prosedur “Azerbajjan Quantum And Coaching Cooperation”
MMC-nin Soxslorin sertifikatlagsdirilmas1 iizro orqaninda sertifikatlasdirma
foaliyyoti prosesindo yaranan apelyasiyalar1 ilo bagli gorarlarin qobul edilmasi,
giymatlondirma va alinmasi prosesini tasvir edir .

5.1.2. Apelyasiyalara baxilmasi iizra foaliyyatinin mogsadi uygunsuzluglarin
yaranmasi sabablarinin muayyan etmok vo apelyasiya gobul edildiyi halda miivafiq
tashih edici va duizaldici tadbirlarin gortilmasine ydnalib.

5.2.Umumi middoalar

5.2.1. Sifaris¢i vo ya maraqli olan toroflor onlarin gikayat arizasi Gizro SSO-
nun Qorart ili razi olmadigda masSaloys yenidon baxilmasi {igiin “Azerbaijan
Quantum And Coaching Cooperation” MMC-ya apelyasiya vermoak hiququna
malikdirlor.

5.2.2. Soxslorin sertifikatlagdirilmasi prosesindo maraqi olan har hansi bir
toskilat va ya istik¢1 onlarn hiiquglar1 pozulmasina idia edan soxslor apellyant ola
bilorlar.

5.2.3. Apelyasiyalar lzro komissiya SSO-na daxil olmus apelyasiyalar
barodo Qorarlarin gobulu ti¢ilin vaxtasirt kollegial foaliyyatds olan b6élmo kimi
yaradilir. Apelyasiyalar lizro komissiya apelyasiya Uzra goti gorarin verilmasinag
godar faaliyyat gostarir.

5.2.4. Apelyasiyalar Uzro komissiyanin foaliyystino “Azerbaijan Quantum
And Coaching Cooperation” MMC-nin direktoru masuliyyat dasiyr.

5.2.5. Apelyasiyalar Uzro komissiyaya “Azerbaijan Quantum And Coaching
Cooperation” MMC-nin direktorunun amri ilo tesdiq edilmis komissiya sadri
basciliq edir.

5.2.6. Komissiyanin torkibini (apellyasiya predmetino adiyyati olmayan
soxslardan) va iglarin gérilmosi muddatini komissiyanin sadri tayin edir.

5.2.7. Komissiyanin sadri komissiyanin iizvlarini, forgli olarag, har apellyasi
Uzrs tayin edir.

5.2.8. Komissiyanin is foaliyyatinin naticasi yaranmig problemin aradan
qaldirilmasi1 va ya asaslandirilmis formada apellyasmin tamin edilmamasi barads
Qorarin verilmasidir.
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Apellyant Komissiyanin qgobul etdiyi gorar ilo razi olmadiqda yuxari
instansiyalara muraciot etmoak htiiquguna malikdir

Yuxar1 instansiyalarinin gorari gotidir.
5.3. Apellyasiyalarin alinmasi vo qeydiyyati
5.3.1. Apellyasiya muxtalif Gsullarla - faksla, poctla, elektron malumatlar

soklindo oldo edilo bilor vo ya soxson toqdim oluna bilor. Daxil olunmus
apellyasiyalar ~ “Daxil olan Kkorrespondensiyalar” jurnalinda (AQCC/J-05)
qeydiyyatia alinir vo baxilmaq ii¢lin “SSO-nin rahbarino gondarilir. “SSO-nin
rohbori telefon, poct vo ya elektron pogt vasitesi ilo apellyasiyanin aldigini
apellyanta tasdiq edir.
5.3.2. Apellyasiyanin sobablorint miisyyanlosdirmok moagsadilo SSO-nin
Rohbari ilkin gqiymatlondirilmoasini aparir:
- SSO-nin moasuliyyst dasidigr sertifikatlagdirma tizro foaliyyoto aiddir va
ya sertifikatlasdirilmis sifarisciyo;
- apellyasiyanin  baxilmasi iizro toXirosallnmaz todbirlor kecgirmok
imkanlari;
- apellyasiya ilo alasqli is tizra konkret addimlar.

5.3.3. Tlkin giymatlondirilmaden sonra SSO-nin rohbari sikayatin lzarina,

0zlndos asagidakilara oks etdirom, darkonar qoyur:

- Sikayatin arasdirilmasina cavabdeh olan soxslorin siyahisi (nazars almaq
lazimdir ki, sikayatin tohlilini sikayato adiyati olmayan saxslor tarafindan
aparilmalidir);

- onun arasdirilmasi tizra tadbirlar (zarurat olduqda);

- Holli G¢ln talob olunan veasait (zorurat oldugda). Sikayat SSO-nin
rohboarinin dorkonari ilo masul soxsloro vo Apellyasiya komissiyasina
verilir.

5.4. Apellyasiyanin baxilmasi qaydasi

5.4.1. Apelyasiyanin Apelyasiya Komissiyasinin iclasinda baxilmagq {igiin
hazirliq islorina, “Azerbaijan Quantum And Coaching Cooperation” MMC-nin
daxili prosedurlarina uygun olaraq Komissiyanin sadri rohbarlik edir.
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5.4.2. Komissiya “Azerbaijan Quantum And Coaching Cooperation” MMC-
nin Rahbarinin amri ilo toyin edilir.

5.4.3. Komissiyanin isinin togkili vo (orarin geydiyyati miioyyon olunmus
reglament osasinda aparilir.

5.4.4. Apellyasiyanin baxilmasi iigiin SSO-nin rohbori arasdirmanin sababi
olan biitlin sertifikatlasdirma materiallar1 togdim edir. $SSO-m1 apellyasiyanin
baxilmasi tiglin zoruri olan molumatin toplanilmasina, molumatlarin etibarliliq vo
hoagiqiliyino  gbro masuliyyat dasiyir. Komissiya biitiin miibahisali mosalalori
konfidensial nazardan kegirir.

Bir gayda olaraq Komissiya torafindon asagidaki gorarlar gobul olunur:

- sikayati asassiz hesab etmoketmok;

- sikayati asassli hesab etmoketmok;

- teshihedici todbirlorin hazirlanmast vo onlar1 yerino yetirilmosi

muddatlarini muoayyan etmok;

- saristalik sertifikatin faaliyyatinin doyandirilmasi;

- verilmis saristalik sertifikatin faaliyyatini logv etmok.

5.4.4. OrizaGi Vo ya sertifikatin sahibi, SSO-nin komissiysinin gorari ilo razi
olmadigi halda, Azorbaycan Akkreditasiya Morkazino vo ya Azorbaycan
Respublikasinin Apelyasiya komissiyasina miiraciot eda bilor.

5.5. Qabul edilmis tadbirlarin hayata kecirilmasi vo onlarin yerina
yetirilmasina nazarat.

5.5.1. Apelyasiyalar tGzro gobul edilmis tadbirlor, onlarin icrasina va icra
middatine cavabdeh olan saxslor mivafiq jurnalda geyds alinir.

5.5.2. SSO-n1 rosmi olaraq, apellyasiyanin baxilmasi prosesinin qutardigi vo
prosesin naticalorin gora gobui edilmis gorar barads apelyantt malumatlandirir.
Bildiris sorbast yazili sokildo iddiaginin apelyasiya sikayotino cavab soklindo
rosmilogdirilir. Moktub, SSO-nin rohbori torafindon imzalandigdan sonra, “Cixan
korrespondensiyalar” jurnalinda (AQCC/J-06) geydiyyata alinir vo apellyantin
tinvanina gondorilir.

5.5.3. Qobul olunmus tadbirlorin Yerina yetirilmasina va yerino yetirilma
muddatina nozarati SSO-nin rohbari tarafindon toyin edilmis soxs aparir.
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5.5.4. SSO-nin rohbari sertifikatlagdirilmis

sifaris¢i vo apellyantla birlikds

sikayat Vo gobul olunmus qorarlarin yayilmasi daracasini va zaruriliyini miisyyan
edir.Qobul olunmus qorar geydiyyat jurnalinda qeyds alinir.
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